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Unidad III 

Respuesta social 

a la problemática 

de salud  

Conceptos 

básicos   

2015 

° Las principales causas de muerte 

fueron enfermedades del corazón 

diabetes mellitus y tumores malignos  

° Ocho de cada diez principales causas 

de discapacidad fueron ECNT 

° Quienes mueren por estas causas, pasan varios 

años de su vida manejado su padecimiento y 

reduce la calidad de vida  

2016 
° Los años de vida disminuyen por 

enfermedades catastróficas  

Incluye diabetes, neoplasias, hepatitis y 

enfermedades cardiovasculares  

Sistema nacional 

de salud (SNS) 

Es un sistema mixto y fragmentado 

en donde interactúan instituciones 

públicas y privadas  

Principales instituciones 

de seguridad social   

° Instituto mexicano del seguro social 

(IMSS) 

° Instituto de seguridad y servicios sociales 

de los trabajadores del estado (ISSSTE) 

 

° Sistema de protección social 

° IMSS-prospera  

62 millones de asociados  

Casi 13 millones de usuarios  

Su brazo de acción es el 

seguro popular    

53 millones de 

afiliados    

Los consultorios 

médicos adyacentes 

a farmacia (CAF)    

Han contribuido a 

satisfacer una 

demanda insatisfecha 

de la población 

También refleja un déficit en la 

prestación de servicios públicos 

de salud, incluyendo el 

diferimiento y listas de espera 

Problemas en salud 

pública de acuerdo a 

la SSM 

° Diabetes mellitus 

 

° Sobrepeso y obesidad  

 

 

° Hipertensión arterial sistémica  

 

° Cáncer cérvico uterino  

° VPH 

° Cáncer de mama 

° Tuberculosis  

° Dengue  

° Influenza  

Mueren 74 mil personas a consecuencia de 

ella y sus complicaciones   

° El 68% mayor de 20 años tiene esta enfermedad 

° Primera causa de muerte a nivel nacional 

° Riesgo de desarrollar diabetes 

Conocida como asesino silencioso, en México 15 

millones entre los 20 y 69 años se conocen hipertensos  

Primera causa de muerte 

entre las mujeres  

Calidad es un atributo 

fundamental de cualquier bien o 

servicio y se debe fomentar en 

las áreas prioritarias para el 

desarrollo de los individuos  

Atención 

medica    

En la atención en salud representa un 

reto para aquellos países cuyos 

niveles de desarrollo no han 

alcanzado estándares deseables y 

sostenidos para su progreso sanitario 

y social.  

La deficiencia de la calidad en la atención 

de la salud se manifiesta de múltiples 

maneras: acceso limitado a servicios de 

salud, servicios inefectivos e ineficientes, 

quejas médicas, entre otros. 

La política integral para la universalidad 

en la atención a la salud aspira a eliminar 

las barreras que limitan el acceso y la 

efectividad de la atención a la salud 

La administración del gobierno federal, a 

través de la secretaria de salud ha puesto 

especial énfasis en continuar desarrollando e 

implementando estrategias y acciones 

encaminadas a la mejora de la calidad de la 

atención a la salud, 

Plantea el objetivo de fomentar el 

análisis y la reflexión en la 

construcción constante de un 

Sistema Nacional de Salud enfocado 

a resolver las necesidades de la 

población y garantizar el acceso 

efectivo a servicios de salud de 

calidad. 

La calidad de la atención médica 

es producto de la interacción que 

guardan los requisitos legales, 

administrativos, deontológicos y 

éticos de la práctica clínica. 

Niveles de evaluación 

de la calidad en el 

campo de la salud  

° Primer nivel: Considera la calidad desde un 

enfoque integral, incluye medición y logro de 

políticas o proyectos institucionales  

° Segundo nivel: La atención a la salud en 

México situación de la estructura, proceso y 

resultado. 

° Tercer nivel: Mide la calidad de un servicio 

para un problema especifico 

Permite identificar fortalezas 

y debilidades en la prestación 

de la atención medica   

Ante la posible falla, error u 

omisión en la prestación del 

servicio médico hacia el 

usuario 

La evaluación gira en 

torno a la seguridad de los 

pacientes definida como la 

reducción del riesgo de 

daño innecesario 

La FESP-9 muestra las actividades 

encargadas de evaluar y medir la 

calidad de los servicios de salud -

desde el nivel individual hasta un 

nivel colectivo 

Con el propósito de buscar la 

satisfacción de las necesidades 

de la población y en cumplimiento 

de los derechos de los usuarios. 
Ejes de 

evaluación  

° El primero efectúa la medición para determinar si el gobierno ha 

definido con precisión las políticas y los estándares de calidad de la 

atención para los diferentes niveles de atención a la salud. 

° El segundo desarrolla la evaluación del grado de satisfacción de los 

usuarios para el mejoramiento de la calidad de los servicios de salud 

individuales 

° El tercero aborda el nivel de implantación de sistemas de gestión de la 

tecnología y la evaluación propiamente de las tecnologías en materia de 

salud 

° El cuarto eje analiza el nivel de vinculación en asesoría y apoyo técnico 

del nivel federal o central con las instancias sub nacionales de salud 

para asegurar la calidad  

El objetivo generar de la evaluación de la calidad 

de las instituciones de salud es mejorar sus 

programas y servicios  

Establece cursos de acción como 

resultado del análisis sistemático de 

experiencias pasadas, el reconocimiento 

de las distintas etapas del proceso de la 

prestación del servicio y pertinencia  

Propósitos 

de la 

evaluación  

° Determinar el grado de alcance de los objetivos de 

un programa.  

° Identificar el grado de eficiencia alcanzado.  

° Brindar controles o acciones de mejora de calidad. 

° Identificar y valorar la efectividad de las estructuras 

organizacionales generar el cambio basado en 

metodologías científicas.  

° Plantear la ejecución de la PE en conjunto y en 

forma sistémica 

° Indicador: Variable que mide y refleja los cambios 

de una situación determinada, mediante su 

validez, objetividad, sensibilidad y especificidad 

° Criterios: Son las normas con las que se evalúan 

y califican las distintas acciones  

Las mediciones deben ser 

resultados de la aplicación 

de metodologías formales 

con métodos y técnicas 

definidas 

La calidad deberá ser evaluada tomando 

como premisas el grado de compromiso 

en la política pública, los servicios 

ofertados de los elementos legales y 

reglamentarios, comparado con el grado 

de satisfacción del usuario  

Consideraciones 

en el proceso de 

evaluación  

Es necesario conocer las condiciones 

en que se brindó el servicio, e 

identificar con base en las evidencias 

documentales, aquellas que pudieron 

haber presentado alguna desviación 

La falta de recursos institucionales, 

administrativos con el fin de 

enmendar e incrementar la calidad en 

la atención, seguridad y satisfacción  

La evaluación debe ser realizada por 

personal competente con base a 

valores éticos y ontológicos de la 

práctica a juzgar  
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