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Conceptos bésicos

La atencion

médica.

-

En 2015, las tres principales
causas de muerte fueron:

Las enfermedades catastroficas
crecieron entre 1990 y 2016

El perfil epidemiologico mexicano
estd cargado hacia enfermedades =
cronicas no transmisibles.

Un sistema de salud fragmentada
y limitada EI Sistema Nacional de
Salud (SNS)

Es un atributo fundamental de cualquier bien o
servicio y se debe fomentar en todas las areas
prioritarias para el desarrollo de los individuos.

La calidad de la salud

Es producto de la interaccién que guardan J
los requisitos legales, administrativos,
deontoldgicos y éticos de la practica clinica.

Niveles de evaluacion
de la calidad de la salud

Reducen la calidad de vida, no

Enfermedades del corazon, Quienes mueren por estas ) : :
diabetes mellitus y tumores causas, pasan varios afios de su sélo _ para el pac!e_nte SIno
malignos vida manejando su padecimiento tambien para sus familiares.

y El cual una quita parte de nifios y
Incluyendo diabetes, En 2016 méas de 70% de la poblacion nifias de 10-14 afios, se consideran
neoplasias, hepatitis y de 20 afios o mas presento algun activos.

enfermedades cardiovasculares grado de sobrepeso

e Diabetes mellitus

ES unt q smte(;nad _mtlxtot, yor e Sobrepeso y obesidad
ragmentado, en donde interactuan e Hipertension arterial sistémica

instituciones pablicas y privadas . . .
e Cancer servicio uterino

e Virus del papiloma humano
Céancer de mama
e Tuberculosis

De acuerdo a la SSM la
estadistica reporta los siguientes
problemas en salud publica.

e Dengue
Es uno de los sistemas de salud e Influenza
con mas deficiencias de -
financiamiento en el mundo. -

Acceso limitado a los servicios de salud
Servicios inefectivos e ineficientes

La deficiencia de la
calidad en la atencién
de la salud.

Se puede manifestar ~ ® Quejas médicas
[ ]

de multiples maneras: Costos elevados

Primer nivel Considera la calidad desde un enfoque integral, donde se incluyen la

medicién y el logro de las politicas, planes o proyectos institucionales.

El enfoque reconocido para su
implantacion es de evaluacion.

Situacion de la estructura, proceso y resultado, que permite

Segundo nivel ) ~ - ™
identificar fortalezas y debilidades en la prestacion.

Es decir, ante la posible falla, error u omision en la

Se mide la calidad de un servicio de ., .. . . )
prestacion del servicio médico hacia un usuario en

Tercer nivel e
salud para un problema especifico

* El primero efectua la medicion para determinar si el gobierno
ha definido con precision las politicas y los estandares

* El segundo desarrolla la evaluacion del grado de satisfaccion
de los usuarios para el mejoramiento de la calidad

La medicion de la FESP
9 contempla cuatro ejes

de evaluacion: gestion de la tecnologia y la evaluacion

* El cuarto eje analiza el nivel de vinculacion
apoyo técnico del nivel federal o central

* El tercero aborda el nivel de implantacion de sistemas de

particular.

o ldentificar el grado de eficiencia alcanzado

° Brindar controles o acciones de mejora de calidad

Propositos en la
evaluacion de la calidad
de los servicios de salud

o ldentificar y valorar la efectividad de las estructuras organizacionales
y sistemas de prestacion de servicios

° Una vez recopilados los hallazgos, generar el cambio basado en

en asesoria y meto- dologias cientificas

° Plantear la ejecucion de la PE en conjunto y en forma sistémica.
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