
Nombre del alumno: Verónica Anahi
Morales Borrallas

Nombre del profesor: Maricela de la
Cruz Morales

Nombre del trabajo: Variables que
afectan a la eficacia de los grupos
(mapa conceptual).

Materia: Gestión del Trabajo Social

Grado: 9no. Cuatrimestre Trabajo
Social y Gestión Comunitaria

Comitán de Domínguez Chiapas a 06 de Mayo de 2020



 

VARIABLES QUE 

AFECTAN A LA 

EFICACIA DE LOS 

GRUPOS 

EXPECTATIVAS 

Variable importante de 

modelo motivacional es 

la influencia de otros 

miembros. 

De las ideas 

principales pueden 

convertirse en metas. 

LA 

Las auto expectativas 

Conjunto de supuestos 

que todos llevamos con 

nosotros acerca de lo 

que podemos y no 

hacer. 

Auto expectativa es el 

principal determinante 

que nuestro logro y 

desempeño sea 

negativo o positivo. 

LA 

UNA 

SON 

Expectativa 

de eficacia 

Representaciones de 

la creencia o el juicio 

que las personas 

hacemos sobre la 

seguridad que 

tenemos de realizar 

una conducta en 

particular. 

SON 

Expectativa 

de resultado 

Representaciones de 

la creencia o juicio 

que las personas 

hacemos sobre una 

conducta sea 

concreta. 

SON 

FOCO: HACIA DONDE SE DIRIGE EL EQUPO Y COMO 

Donde se establece 

que actividad hará 

cada uno. 

Aclarar roles y 

responsabilidades 

ES SON 

Determinar los objetivos 

de rendimiento de equipo 

Los resultados que el 

equipo debe alcanzar en 

un periodo determinado. 

Clasificaran las metas 

que se desea alcanzar. 

Objetivos deben ser claros 

Estar 

enmarcados 

en el tiempo 

Estar 

orientado 

a la 

acción 

SE 

LOS 

Planear proyectos 

y asignaciones 

Definirán los pasos 

clave que el equipo 

debe seguir para 

cumplir objetivos 

SE 

Enfoque 

hacia 

delante 

Enfoque 

hacia 

atrás 

Empezara 

planeando 

desde hoy 

Empezara 

con la 

teoría final 

del 

objetivo 

SE SE 

SE 

Debe producir 

en generar 

resultados. 

Definir medidas 

de rendimiento 

Se debe 

establecer 

procedimientos 

de trabajo. 

CUANDO 

Guían a sus 

miembros de 

trabajo. 

Definir valores 

fundamentales 

Los conjuntos 

de convicciones 

que inspiran las 

prácticas de 

equipo. 

SON 

ELLOS 

LA 

MANEJO DE INFO. 

Información debe 

estar presente en 

todos lados para la 

ayuda de las personas 

Intercambio de 

información en el lugar 

de trabajo es el 

proceso de 

comunicación. 

Información puede ser 

cambiable según el 

problema que se 

resolverá. 

Se comparte 

información se 

establece un lazo de 

confianza. 

Equipo es poderoso 

cuando se comparte la 

información 

abiertamente en un 

buen ambiente 

laboral. 

EL 

LA 

CUANDO 

UN 

NORMAS DE GPO - EQUIPO 

Un equipo de trabajo, trabaja 

durante un tiempo, desarrollan 

sus propias normas y valores 

Shein demostró que existen 

dos tipos de normas. 

Normas 

Centrales 

Reflejan 

ideas 

principales 

de la 

naturaleza 

del trabajo. 

Normas 

Periférica

s  

No son tan 

cruciales y 

los temas 

no son tan 

importantes

. 

CUANDO 

LOS LIMITES 

Intención es 

crear la 

responsabilidad 

y la libertad 

para actuar. 

La 

responsabilidad 

es mayor para 

alguien, los 

limites se deben 

restringir. 

Limites deben 

decirle a la 

gente lo que 

puede nacer, 

no lo que no 

puede hacer. 

LA 

CUANDO 

LOS 

COHESIÓN 

EN EL 

EQUIPO 

Es un lazo 

invisible que 

une a los 

miembros por 

lo que se ven 

como parte de 

el y distintos a 

los demás. 

Factores en 

la cohesión 

de un grupo 

Composición 

del grupo 

Objetivos del 

equipo 

Actitudes 

similares 

Tiempo que 

pasan juntos 

Gente se divide automáticamente 

en “ellos y nosotros” 

ESTO 

LA 

HABILIDADES 

DEL EQUIPO 

Destaca que 

un equipo 

debe tener 

equilibradas 

las aptitudes 

necesarias. 

SE 

Experiencias 

técnicas 

funcionales 

Solución de 

problemas y 

toma de 

decisiones 

Interacción 

interpersonal 

en el grupo 

Se necesita 

una serie de 

conocimientos 

especiales 

El equipo 

identificara la 

naturaleza del 

problema. 

Los miembros 

deben 

comunicarse 

de manera 

adecuada. 

Hay cinco 

métodos 

TOMA DE 

DECISIONES 

Se toma una 

decisión más debe 

de estar acuerdo. 

Modo del voto por 

mayoría simple 

CUANDO LA 

Modo unilateral 

Persona asume la 

responsabilidad de todo 

el grupo. 

Modo unilateral 

con aportaciones 

individuales 

Persona toma la 

decisión, pero 

después de haber 

hablado 

individualmente con 

otros miembros 

UNA 
SE 

Toma una 

decisión por 

consenso 

cuando todos 

están de 

acuerdo en 

apoyarla 

Modo del 

consenso 

Modo 

consultivo 

Toma la 

decisión, pero 

con ayuda del 

grupo 

SE 

EVALUACIÓN DEL TRABAJO 

Y RETROALIMENTACIÓN 

Organización debe 

evaluar con regularidad 

su rendimiento. 

Son detectar posibles 

deficiencias y tomar a 

tiempo medidas 

oportunas. 

LA 

Equipo evalúa la 

situación de su trabajo. 

Una evaluación en una 

reunión es hacer 

preguntas y aclarar lo 

que se ha hecho- 

EN 

LOS OBJETIVOS 

EL 

SE 

MOTIVACIÓN 

Refiere a las 

actuaciones de la 

organización dirigidas 

a ilusionar a las 

personas con visitas a 

conseguir un fuerte 

compromiso en el 

trabajo. 

Algunas estrategias 

son 

Plantear proyectos 

exigentes 

Ofrecer una 

gratificación 

Potenciar la 

autonomía 

Plantear metas 

parciales 

También es importante las 

motivaciones individuales” 

ESTOS 

Pueden ser un buen sueldo, 

formarse para su desarrollo 

personal. 

Basa en una serie 

de necesidades 

psicológicas. 

Promocionando la 

motivación 

intrinseca 

SE 

Marcar objetivos 

Las metas mejoraran el 

rendimiento. 

Recibir un feedlook del 

rendimiento. 

Motivar la conducta 

Creando 

necesidades 

Conocer las 

necesidades. 

Ofrecer 

modos de 

reducirlas 

ESTA 

Es una de las 

formas más 

comunes para 

motivar 

Administrando 

recompensas 

Incentivo 

aumenta la 

motivación por 

la conducta 

EL 

Nos sirve para 

tener con quien 

compararnos en 

buen sentido. 

Mostrar 

modelos 

Un modelo de 

una persona a 

la cual nos 

gustaría 

parecernos,  

ES 

ESTO 

Ejercen 

modelos 

positivos para 

una buena 

motivación. 

SE 

La necesidad de 

autoría, curiosidad, 

auto competencia. 

COMO 
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