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 Variables que afectan a la 

eficiencia de los grupos  

Expectativas  

Alcanzar metas Tipos  

Auto 

expectativas  

Supuestos  

Lo que 

podemos 

realizar 

Conocimiento  

Las 

fortalezas y 

debilidades 

Definen  

Desempeño  

Eficacia   

La 

seguridad  

Realizar 

una 

conducta  

De 

resultado 

Resultado 

esperado  

Las 

acciones 

realizadas 

Permite  

Las   

Sus   

Son    

Son    

De     

Es      

Al       

El        

De         

Un          

De           

Que            

Nuestro             

Foco  

La 

existencia   

Dirección y 

estrategias  

Equipo  

Pasos  

Determinar 

objetivos  

Definen 

las metas  

Los roles y 

recursos 

necesarios  

Su 

cumplimiento  

Claros y 

específicos  

Planear 

proyectos y 

asignaciones  

Estrategias  

Forma 

ordenada 

El 

cumplimento 

de objetivos 

Aclarar roles y 

responsabilidades  

Asignación  

Actividades  

Definir medidas 

de rendimiento  

Un estándar 

de alto nivel  

Servicio y 

calidad  

Del 

establecimiento  

Procedimientos 

de trabajo  

Definir los 

valores 

fundamentales  

Principios 

guía  

Regulan el 

comportamiento  

La cultura 

organizacional  

Es  

En   

Por medio    

De     

Y      

Son       

Que        

La         

De          

Planear  

De   

Para    

Para    

Son     

Se      

y 

De 

forma  

La  

Define        

Del        

Sus         

Manejo de 

información   

Intercambio 

de información  

La 

comunicación  
Facilita la 

toma  

Decisiones  

Ambiente de 

confianza  

Permite         

Crea  

Promoviendo  

Que  

De   

Normas de 

grupo-equipo  

Normas y 

valores  

Regular el 

comportamiento  

La 

convivencia 

sana 

Tipos  

Centrales   

Ideas 

principales    

Periféricas  

Con el 

comportamiento 

externo  

Límites   

Las   

Permiten    

Promoviendo     

Sus      

Son       

Representan        Relacionadas  

Intención  

Promover  

Responsabilidad  

Lo que se 

puede hacer 

Su    

Es     

La      

Indicando       

Cohesión  

Un lazo 

que une 

Los 

miembros 

Un grupo  

Parte de 

el  

Factores  

Intervienen  

Composición 

del grupo 

Actitudes 

similares  

Objetivos 

del equipo  

Tiempo 

que 

pasan 

juntos  

Aislamiento  

Amenazas  

Tamaño  

Ambiente   

Recompensas  

Unir y 

coordinar  

Equipo  

Realizar 

eficazmente 

Actividad 

Para  

El   

Y  

La   

Son  

Que   

Los    

Es     

 A      

 De       

Forman  

Habilidades 

del equipo  

Las aptitudes  

Desempeñar 

una actividad  

Dividida  

Técnicas  

Conocimientos 

especializados 

Solución 

de 

problemas 

de toma de 

decisiones  

La mejor 

forma de 

actuación  

Colaborador  

Interacción 

interpersonal 

en el grupo 

Comunicación 

eficaz  

Solucionar 

problemas  

Respetuoso  

Responsable  

Toma de 

decisiones  

Métodos  

Unilateral 

Persona 

asume 

Responsabilidad 

asume 

Son      

Son      

Para       

Esta  

En   

Son    

La  

Determina 

mina  

Para  

Unilateral con 

aportaciones 

individuales 

Hablar con 

los demás 

miembros  

Voto por 

mayoría 

simple  

Mitad más 

uno está 

de acuerdo  

Una opción  

Consenso  

Deben 

apoyar la 

decisión  

Consultivo  

Decisión 

se toma en 

grupo  

Evaluación del 

trabajo y 

retroalimentación  
Los  

son  

La   Todos    

La     

Con      

Una       

La     

Debe      

Evaluación  

Detectar 

deficiencias  

Buscar 

estrategias  

Solucionarlas 

efectivamente  

Motivación  

Objetivos 

individuales y 

generales  

Un compromiso 

individuo-empresa 

La autonomía 

mediante la 

gratificación  

Reconocimiento 

de esfuerzos   

La motivación 

intrínseca  

Recompensas 

para incentivar  

de esfuerzos   

Modelos de 

conducta ideal  

La   

Permite  

Y   

Para    

Coordinar     

Es      

Promoviendo  

Y  

Para   

Administrando    

Estableciendo  

Son         


