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“Gestión Social” 

La gestión social, permite el conocimiento de cómo abordar e implementar las funciones que 

se encargan en busca del mejoramiento de la calidad de vida de las personas, así como como 

se puede actuar durante una problemática que afecta a la comunidad; es necesario mencionar 

que es un tema muy extenso pero de suma importancia debido a que la función que desarrolla 

la gestión social es preocuparse por buscar el bienestar de las personas, también se encarga 

de la toma de decisiones, diseño de ideas y aplicación de instrumentos de acuerdo al 

problema. Para toda comunidad, persona, grupo o institución es necesario que hagan la 

utilización de la gestión social con el fin de lograr satisfacer sus necesidades y lo que les causa 

no poder tener un bienestar estable. Es necesario percatar que la autogestión esta ligado a 

brindar un servicio a su comunidad para lograr lo que se dese lograr.  

Desde la perspectiva la gestión social, se refiere a que en toda sociedad es conveniente que 

los ciudadanos tengan cierta participación en todo lo que se desee realizar, con el fin de buscar 

el bienestar de las personas pertenecientes a la misma. De acuerdo a la autora del documento 

Gerencia social, hace referencia que la gestión social, no es simplemente ayudar, sino que 

este tema es muy extenso y debe abordar distintas funciones que permiten realizar un buen 

uso de los recursos, incluir buenas acciones que tengan como propósito orientar las ideas a 

un logro y que satisfaga las necesidades que presentan las personas y la comunidad. 

 Posteriormente se puede decir que la gestión social, es un medio de acciones por el cual se 

desarrollan distintas situaciones que pretendan lograr el bienestar de una persona, grupo y 

comunidad, con la finalidad de superar los cambios que se viven que lo conlleva a percibir 

ciertos problemas de pobreza, esto es más se encarga de mantener a las personas 

emprendiendo su vida día a día.  

Por tanto, para implementar la gestión social es primordial principalmente conocer sobre el 

entorno de la persona u comunidad, con la finalidad de conocer las necesidades que se 

presentan, y para poder actuar es necesario comprender exactamente el problema para que 

mediante lo comprensible se puedan implementar distintas ideas que se encuentren claras y 

precisas que permitan la obtención de buenos resultados que satisfagan las necesidades de 

cada uno de los miembros de la comunidad. No obstante, de lo antes mencionado, también se 

debe abordar que la gestión social no solo se aplica para ayudar a las comunidades, sino que 

también se aplica para las instituciones esto con la finalidad de lograr un buen desarrollo al 

igual que los otros medios (antes mencionado como las personas y la comunidad).  



De la misma manera, es necesario abordar la ejecución para la realización de un proyecto, 

para ello es necesario verificar si se cuentan con los recursos necesario que permita 

desarrollar las técnicas y herramientas propuestas, así como una viabilidad y un punto 

necesario de abordar son los presupuestos lo cual es de ayuda para verificar los costos 

financieros a utilizar, esto va de acuerdo a una persona, grupo, comunidad o bien institución. 

Además de lo anterior es de suma importancia tomar en cuenta los principios, haciendo 

referencia a la universalización, impacto y eficiencia. (UDS, 2020) 

 Sobre todo, se debe saber que la gestión social es muy importante para el abordaje de 

diversos proyectos encargados de mejorar las condiciones de vida de las personas, mediante 

las necesidades que se presentan en la comunidad, institución o persona. Esto parte de los 

grupos políticos autónomos, y de igual forma de la utopía que son los sistemas o ideas que 

parten del gobierno en donde piensa en una sociedad justa, fuera de conflictos y llena de 

armonía para los pertenecientes de dicha sociedad. 

Es importante establecer que la gestión cuenta con cuatro aspectos importantes que es 

necesario tomar en cuenta al momento de desarrollar todo tipo de proyectos, o también para 

la solución de problemáticas, los componentes básicos son los siguientes: Concertación 

política, es referente a un acuerdo que se hace mediante dos o más personas al abordar un 

asunto del que tratar; conciencia social responsable, los miembros de la sociedad deben ser 

pacíficos de lo que se realizara, tomando en cuenta el bienestar para todos y al momento de 

realizar un proyecto deben cumplir con las tareas solicitadas; intervención social efectiva, los 

involucrados a la gestión social deberán cumplir con una acción justificada que determine un 

cambio social y por último es el beneficio de la sociedad, la gestión social tiene como principal 

función como ya lo hemos mencionado buscar soluciones para el bienestar de las personas, 

comunidad o institución que carezcan de necesidades. 

Otro aspecto importante es que, al hablar de un gestor social, también se habla de una persona 

cuya función es ser intermediario entre los usuarios y las instituciones, es más conocido como 

un mediador que se encarga de las necesidades que se presentan en la comunidad y también 

por los recursos proporcionados, ver cómo se puede implementar logrando la satisfacción de 

las necedades y logrado un cambio social justo. Dentro de la importancia se aborda la 

autogestión, se refiere a la participación social de los individuos de las comunidades, para 

lograr la superación, cambios y mejoramiento de las comunidades, con la finalidad de que 

sean ellos mismos quienes se encarguen de hacer valer cada factor de superación en sus 

vidas y no dependan de los conocimientos de otros. 



Sin embargo, el trabajador social tiende a tener gran participación, porque el es quien forma 

la función de mediador, debido a que es quien implementa las técnicas que se pondrán en 

marcha, pero son los miembros de la comunidad quienes tendrán que hacerlo, el trabajador 

social se preocupa por el bienestar de la sociedad, es por ello que siempre ve por los recursos 

para la implantación de una mejora en la comunidad. 

En conclusión, de lo antes abordado, es importante la participación que desempeña cada 

miembro de la comunidad al realizar todo tipo de trabajo de acuerdo a las necesidades y 

problemáticas que se vive en la sociedad. Al hablar de gestión social se refiere a los diferentes 

medios establecidos para la investigación de las necesidades y mediante ello poder comenzar 

a resolver los problemas para que los miembros de la sociedad se mantengan en completa 

satisfacción y no carezcan de necesidades que afecten su bienestar social. 

La gestión social es un tema de mucho interés y extenso por lo que es importante mencionar 

que en la lectura se hace mención del trabajador social, quien es el mediador encargado de 

manejar los recursos solicitados para mejorar el entorno social de los integrantes de la 

comunidad. Y como autogestión de igual forma se refiere a la participación de los miembros 

de la comunidad para abordar todo tipo de proyectos que tienden a tener como propósito 

mejorar las condiciones de la comunidad, sin embargo, ellos son quienes se involucran para 

idealizar una superación y un cambio de un grupo o comunidad.  
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