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VARIABLES QUE AFECTAN A LA EFICIENCIA DE LOS GRUPOS
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Auto expectativas

Es

Un conjunto de
supuestos que
todos llevamos
con nosotros

Se

Divide en
dos tipos

Aclarar roles y

responsabilidades

Definir las
medidas de
rendimiento.

Equipo es poderoso
cuando la
informacién se
comparte
abiertamente en una
atmadsfera de
confianza y respeto.

Las normas
centrales
Las normas
periféricas

Los

!

Pero

Expectativas
de eficacia

Definir los valores
fundamentales.

L} Expectativas
de resultado

Miembros se
sientes seguros y
libres al compartir
informacién que
puede ser
sensible pero
importante para el
éxito del grupo.

Reflejan las ideas
principales de la
naturaleza del
trabajo.

No son tan
cruciales y tienen
que ver con temas

menos importantes.

Al mismo tiempo,
tampoco tan
amplios como para
que la gente se
inhiba a la hora de
llevar a cabo la
accion.

Al principio es
aconsejable
poner limites
mas restrictivos
gue creen una
pequefia area
de juego para la
gente.

Composicion del
grupo

Actitudes
similares
Objetivos del
equipo
Aislamiento
Amenazas
Tamano
Carisma del lider
Ambiente de
trabajo
Requisitos
estrictos para
entrar
Recompensas

Existe

Division
de aptitudes
|

!

Es

Mas facil ampliar un

limite y permitir
mayor libertad que,

de repente, cerrarlos
porque la gente no ha

sido capaz de

asimilar el alcance de

la responsabilidad.

Experiencias
técnicas o
funcionales.
Solucion de
problemas y
toma de
decisiones.
Interaccién
interpersonal en
el grupo.

La importancia
de que un
equipo tenga un
equilibrio
adecuado de las
aptitudes
necesarias para
desempeniar
una tarea
determinada.

{

No se pueden
descuidar las
motivaciones
individuales
puesto que es
imposible
motivar a un
equipo si
individualmente
sus miembros
no lo estan.

Papel en la
reunién de
evaluacion de la
situacién es hacer
preguntas y aclarar
lo que se ha
hecho, o no, con
relacion a los
puntos de accién
establecidos por el
equipo.




