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Concepto, fundamentos y características. 

 La gestión social es un tema bastante extenso y de suma importancia, hoy en día es 

una herramienta básica para la sociedad, ya que como ciudadanos en algún momento 

fuimos o seremos parte de procesos de participación de la sociedad, por lo que la 

gestión social es el proceso completo de acciones y toma de decisiones que hay que 

correr, desde el abordaje de un problema, su estudio y comprensión, hasta el diseño 

y operación de propuestas de la realidad.  

Para que el proceso de gestión social pueda realizarse de manera adecuada se 

requiere de la aplicación de instrumentos y principios que son de gran apoyo que sea 

responsable de la identificación concreta de los beneficiarios, así como el logro de los 

fines de los programas y proyectos. 

Los instrumentos prioritarios son, la focalización, la eficiencia, modelos de optimización 

y el análisis costo impacto, y los principios importantes con los que debe apoyarse son, 

el universalismo, impacto y eficiencia interna, sin estos pasos no se puede hacer una 

gestión social adecuada, es por eso de cajón contar con cada una de ellas para que la 

intervención sea de calidad. 

Hay que recordar que la gestión es el medio por el cual obtenemos los recursos 

materiales y financieros, que permiten cumplir metas programáticas establecidas en 

un plan de trabajo determinado, por el cual como trabajadores sociales es una de 

nuestra labor la gestión. 

La importancia de la gestión social se desprende de ella por ser considerada como un 

acto político de autonomía, que parte de las necesidades y experiencias de los grupos 

en la sociedad, esto quiere decir que como todas las comunidades y sociedad tiene 

necesidades prioritarias que hay que suplirlas y de ahí surge la gestión social con el 

deber de intervenir para la solución de las necesidades de la sociedad. 

Es por eso que la gestión social cuenta con cuatro componentes básicos que son la 

concertación política, conciencia social responsable, intervención social efectiva, 

beneficio a la sociedad, estos componentes son de suma importancia porque se debe 

de tener una conciencia de que no todas las necesidades se va poder solucionar, pero 



hay que ver las prioritarias, y de igual manera que la intervención que hagamos sea 

de calidad, porque de nada sirve hacer algo a medias o mal hecho, siempre hay que 

hacerlo de la mejor manera y con el objetivo de beneficiar a la sociedad. 

Es por eso que la gestión social es un medio para hacerle frente a los problemas 

sociales de hoy en día, la gestión empleando de una manera adecuada sus 

herramientas genera una mayor potencia para la construcción de una sociedad 

emancipadora de la modernidad.  

El gestor intermediario de manera personal considero que somos nosotros como 

trabajadores sociales, que tenemos la tarea de orientar que la cual estamos como 

intermediarios entre los usuarios y las instituciones, con el objetivo de ser el mediador 

de entre los recursos y las necesidades. 

La cual debemos de contar con una conciencia renovada, lo cual nos hace capaz de 

actuar individual y colectivamente a favor del bienestar colectivo, la cual relaciona al 

individuo, familia, grupo y organización, con las instituciones que prestan los servicios 

que necesitan, y siempre hay que procurar que se obtengan los servicios o recursos 

en la institución más apropiada a sus necesidades. 

Por lo que la autogestión es el trabajo que se realiza por los miembros de la 

comunidad, como producto de la participación social de los miembros involucrados, 

con la idea de superación y mejoras de la comunidad, un ejemplo puede ser cuando 

el gobierno manda proyectos como el drenaje en una comunidad, todos los 

involucrados deben de participar activamente. 

Para concluir es importante como trabajadores sociales tener los conocimientos 

previos al tema, porque es el ámbito en el que podemos trabajar, para que en el 

momento adecuado podamos desenvolvernos de una manera adecuada, empleando 

bien los componentes, principios y herramientas para una intervención adecuada, y 

podamos ayudar a la comunidad a resolver sus necesidades y tengan una mejor 

calidad de vida. 
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