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INTELIGENCIA EMOCIONAL  

 Características de la 

inteligencia emocional. 

 

Comunicación 

emocional 

 

Liderazgo 

 

La inteligencia es una 

habilidad que, aplicada a los 

seres humanos, se define 

como la capacidad de resolver 

problemas nuevos. 

Los actos inteligentes son 

diferentes de las conductas 

automáticas y hereditarias. 

La comunicación emocional es, 

sencillamente, la transmisión de 

nuestras emociones a otras 

personas. 

La comunicación existe siempre, en 

todo momento, un ejemplo de ello 

es lo que llamamos comunicación 

no verbal. 

Constituye la influencia 

interpersonal ejercida en una 

situación dirigida a trabe s del 

proceso de comunicación n 

humana a la consecución n de uno 

o diversos objetivos. 

Es una actividad humana que 

puede ser innovada y adaptarse 

a las nuevas ideas a través del 

crecimiento intelectual y 

organizacional, teniendo como 

base principal la comunicación 


