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PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

La psicologia es una ciencia que puede aplicarse a distintos ambitos. La psicologia
no solo puede aplicarse a las personas de una forma individual como ocurre cuando
un paciente acude a la consulta de un psicélogo sino que la psicologia también
puede aplicarse a las organizaciones que estdn formadas por personas. La
psicologia organizacional o psicologia del trabajo estudia precisamente los
comportamientos habituales del trabajador en las empresas, los roles que puede

desempeiniar y los conflictos habituales en el entorno laboral.

La psicologia organizacional estudia en profundidad la funcién del trabajador y su
relacion con el sistema del que forma parte, es decir, tiene en cuenta esta
interactuacién constante. Evidentemente, una empresa esta estructurada de
acuerdo a una jerarquia de estratos con el objetivo de establecer una
especializacion de las tareas, una coordinacion en el equipo y un orden concreto.
Todos los estratos de la piramide son igual de importantes porque cumplen una
funcién. Cada integrante del sistema debe conocer muy bien el rol que desempefia
y ajustarse a las expectativas que el sistema ha depositado en él. De lo contrario,
cuando no asume su condicion, se producen luchas internas del sistema, conflictos
gue buscan ser resueltos. Una de las claves para el buen funcionamiento de una
organizacién es partir de la premisa basica de que el bien comun esta por encima
del interés individual. Por tanto, los éxitos son compartidos pero las derrotas

también. Pensar en el bien comun reduce todo egoismo y todo afan de
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protagonsimo. Actitudes que entorpecen la coordinacion adecuada en un equipo de

trabajo en la que siempre debe existir un lider que dirige de forma Optima.

La psicologia aplicada al trabajo y a las organizaciones es muy importante porque
mas alla de que una empresa esté motivada por factores econémicos (asi sucede
cuando un negocio es rentable) en el seno de toda empresa existen asuntos
humanos, como por ejemplo, conflictos de comunicacién, problemas
interpersonales, falta de liderazgo, falta de espiritu de equipo, luchas de egos... La
psicologia organizacional muestra ademas que el funcionamiento Optimo de
un equipo de trabajo es un proceso complejo porque cada persona tiene su propia

historia.

Y para que una organizacion funcione correctamente, cada miembro de esa
organizacion tiene que sentirse bien consigo mismo y plenamente desarrollado. Es
suficiente con que un elemento del sistema esté en conflicto para que el malestar

pueda salpicar el resto de integrantes del equipo.
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