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MODELO DE PONDY DEL 

CONFLICTO ORGANIZACIONAL 

Es un 

Sistema de interpretación 

Y sirve para 

El análisis y la resolución 

de 

conflictos 

Conflicto 

Que toma al  

Como  

Un proceso  

Que consta de Cinco etapas  

Y son  

1-Conflicto 

latente 

Es cuando 

No hay conflicto 

Pero  

Hay potencial  

Para que  

Surja un conflicto 

es 

grande 

2-Conflicto 

percibido 

Inicia cuando 

Una subunidad 

Percibe que 

Sus metas se 

frustran 

Por  

Las acciones 

de 

Otra subunidad 

3- Conflicto 

sentido 

Es cuando 

Las subunidades 

involucradas 

Comienza a 

Desarrollar  

Una  

Respuesta 

emocional 

Hacia  

La otra subunidad 

4-Conflicto 

manifiesto 

Inicia 

cuando 

Una subunidad 

Comienza a 

Vengarse de otra 

Para  

Arruinar sus 

metas 

5-Secuelas 

del 

conflicto 

Es cuando 

Se resuelve  

El  

conflicto 

Anteponiendo 

a 

Futuros 

conflictos 


