
 

 

 

Nombre de la alumna: Yaquelin Vázquez Álvarez. 

 

 

Nombre de la profesora: Ana Estelí Hidalgo Martínez  

 

 

Materia: Psicología organizacional. 

 

 

Licenciatura: Trabajo social y gestión comunitaria. 
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Comitán de Domínguez, Chiapas. A 5 de junio  del 2020. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La organización es un sistema que 
interactúa con el ambiente y, 

como sistema, se compone por 

diferentes elementos que 

mantienen entre sí un mínimo de 
cooperación para alcanzar 

objetivos comunes y propios. 

La comunicación 

interna es la 

comunicación dirigida 

al cliente interno, es 

decir, al trabajador. 

• Comunicación 

ascendente: es aquella 

que se realiza desde abajo 

hacia arriba en la 

jerarquía. • Comunicación 

descendente: es aquella 

que se realiza desde arriba 

hacia abajo en la jerarquía.

La comunicación exterior de 

una empresa es el conjunto 

de actividades generadoras 

de mensajes dirigidos a 

crear, mantener o mejorar la 

relación con los diferentes 

públicos objetivo del 

negocio. 


