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Etapa 1: conflicto 

latente  Etapa 2: conflicto percibido  
Etapa 3 conflicto sentido 

No existe ningún conflicto, sino un 

potencial para diversos actores.  
Las subunidades reconocen el 

conflicto y comienzan a analizarlo. El 

conflicto aumenta conforme los 

grupos luchan por la causa del mismo.  

Las subunidades responden 

emocionalmente entre si y las 

actitudes se polarizan. 

Etapa 5: secuelas del 

conflicto  
Etapa 4: conflicto 

manifiesto. 

Deja a las subunidades con espíritu 

cooperativo. 

Las subunidades tratan de 

vengarse y la productividad 

organizacional se ve perjudicada.   


