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LA EMPTIA Y LA RELACION CON EL TRABAJO SOCIAL.

Durante el transcurso de los cuatrimestres estudiados, he aprendido que el Trabajo
Social es una profesion de las ciencias sociales y humanas, la cual posee una condicién de
poder vincularse con una dimension de disciplina; tiene como propésito central y como eje
estructural la intervencion social; dentro de sus objetivos le corresponde trabajar de manera
directa en todos aquellos procesos en los cuales el sujeto se relaciona con otros. Esta
licenciatura pretende que las formas de relacionarse entre las personas y su condicion de
vida mejoren cada vez mas, pero también hay que tener en cuenta que la organizacion y la
movilizacién social es un elemento fundamental en la vida en sociedad, es por eso que se
deben de tener elementos culturales de diferentes ramas que la componen, como es el
caso de la antropologia, la psicologia, la sociologia, entre otras mas. Estas a reas ayudan
al trabajador social a hacer un contexto de realidad para poder hacer intervenciones

fundamentales.

Moix Martinez: en 2004 define el trabajo social como una actividad de ayuda técnica
y organizada ejercida sobre las personas, grupos y comunidades tratando de ayudarlas a
gue se ayuden a si mismas con el fin de procurar su mas plena realizaciéon y su mejor
funcionamiento social y mayor bienestar y esto se hara con la activacion de los recursos
internos y externos principalmente los ofrecidos por los servicios sociales y otras
instituciones, por lo tanto, se trata de una actividad técnica que se estudia, se aprende y se
ensefia. También requiere un cuerpo de conocimientos que incluye teoria y practica y utiliza
técnicas y métodos que le son propios originando asi una disciplina cientifica con los

correspondientes estudios que se dan en la universidad.

Como futuros trabajadores sociales creemos en la importancia de recuperar el valor
humano y desde ahi comenzar a transformar nuestra sociedad. Es por eso que debemos

de tener muy en cuenta el valor de la empatia.

Goleman (2008) indica que la empatia se deriva del término griego, empatheia, es
la amplitud para manifestar el area emocional con los demas, donde la conciencia del
mismo ofrece la cualidad de ser mas humanista, tarea que se solicita en el instante en que
se labora con sujetos que no saben cédmo manejar cierto tipo de conflictos que puedan

causarle algun dolor emocional.

La empatia es una de las tantas habilidades que posee el ser humano, teniendo la

capacidad de ponerse en el lugar del prdjimo para y saber lo que siente, o incluso la



situacién por la que este puede estar pasando. Esto otorga la habilidad para comprender

actitudes, sentimientos, reacciones y problemas de otras personas.

Este mérito es una habilidad interpersonal que forma parte de nuestro correcto
desarrollo emocional y social, en el terreno de los valores la empatia es muy Util, pues nos

permite acercarnos a la gente que nos rodea.

En opinién del etélogo Frank de Waal (2011) la empatia humana puede convertirse
en algo muy desagradable si el bienestar ajeno no es de nuestro interés. El trabajo social
es una profesién que se ocupa del bienestar de las personas, grupos, comunidades y
sociedades en general, y que utiliza la relacion de ayuda como elemento central de su
desempefio. En el marco de esta relacion, la empatia se convierte en un elemento

imprescindible para entender, comprender y ayudar a otra persona.

En el area de esta profesion se busca iniciar el desarrollo de bienestar por nuestro
usuario enfrentando las circunstancias que causan dolor en ellos, es por esos que como
gue se deben de buscar estrategias de motivacion, la promocion de red social y la
integracién al medio ambiente que rodea a nuestro cliente, orientar al ser humano y
ayudarlos a creen en si mismo, o bien hacer uso de las prestaciones de servicios sociales

en caso de que llegara a ser necesario.

Para poder ayudar a alguien debemos de ponernos en el lugar del otro creando una
conexién que genere empatia ante dicha situacion, acompafiando a quien lo necesita en su
sufrimiento, tener una accion empdtica es de gran ayuda, ya que gracias a esta se pueden
reconocer los sentimientos del usuario, lo que piensan y de igual forma sus expectativas,
de esa forma podemos ayudarle y motivarle a tomar decisiones, buscando la mejora para
él, asi como los recursos y servicios apropiados teniendo en cuenta una valoracién de
comprension ante la situacidn vivida, haciéndoles entender la alternativas, analizando lo

gue les es conveniente y lo que no.

Puedo decir que la empatia es un valor primordial en la vida cotidiana de cada
individuo y de igual forma en el trabajo social, ya que se debe de tener muy en claro este
valor para que nuestro usuario tenga la confianza de expresarse ante nosotros a la hora de
confidenciarnos la situacion por la que esta viviendo y pueda sentirse comprendido sin la
necesidad de estar pensando si es juzgado o no. Es necesario que el trabajador social de
ponga en los zapatos de la persona a quien esta ayudando, sintiendo la probleméatica de su

usuario como si esta fuera suya y asi poder trabajar en conjunto y buscar la mejor solucion.
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