
 

 

 

 
Nombre de alumnos: Jose Martin Flores Martínez 

 

Nombre del profesor: Sandy Naxchiely molina Román 

 

Nombre del trabajo: Cuadro sinoptico 

 

Materia: Técnicas de la entrevista 

 

Grado: Tercer cuatrimestre  

 

Grupo: A 
 

 

Comitán de Domínguez Chiapas a 12 de julio de 2020. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANÁLISIS Y 

COMPRENSIÓN 

DEL 

CONTENIDO 

Estrategias para 

elicitar o mantener 

la comunicación. 

Es entendida como la capacidad del entrevistador para comprender al 

paciente en sus preocupaciones cognitivas y emocionales, y ser capaz 

de trasmitir al paciente dicha comprensión. 

Empatía 

Es una actitud de acogida y contención que se trasmite tanto en el 

lenguaje verbal como no verbal. 
Calidez 

De que el psicólogo trabaje siendo coherente con sus principios Honestidad 

El arte de 

escuchar 

Habilidades 

de escucha 
Asociadas a las actitudes precedentes están 

las habilidades de escucha. 

Dejar hablar Es más importante escuchar que hablar. 

Escucha activa Empatía y escucha activa están 

íntimamente implicados 

Análisis y 

comprensión del 

problema. 

Indudablemente una de 

las tareas primordiales 

del psicólogo en la 

primera entrevista es 

conocer y comprender el 

problema del paciente 

Motivo de 

consulta 

Identificar el problema o los problemas 

en todas sus dimensiones: su 

naturaleza. 

Percepción 

del sujeto. 

Conocer cómo percibe el sujeto dicho 

problema y las emociones vinculadas al 

mismo 

Anteceden

tes 
En su momento de aparición 

Jerarquizar Dependiendo de la gravedad 

Pronóstico 
Determinar el mismo atendiendo a las 

variables implicadas 


