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TECNICAS PARA MANEJAR LA

ENTREVISTA

_— oy P | i ncentracidn, evitan viacion | tem Es necesario poseer vivacidad y agilidad mental permitiendo llevar a cabo acertadas comparaciones,
Téenhicadelacbservacion osee la capacidad de concentracion, evitando desviaciones del tema o p y ag p p

pérdida de algunos puntos importantes durante la entrevista. distinciones y percepciones en base a los cambios de situacién que puedan darse.
El entrevistador dirige la entrevista hacia sus objetivos, sin necesidad de apoyarse en Permite al entrevistado centrase y orientarse en el tema que estd tratando. De igual modo
Técnica del ECO preguntas cerradas, haciendo que el entrevistado narre mas sobre aspectos importantes sobre | Puede ser una mueca de consentimiento o un parpadeo confirmatorio o del tema que se
su vida o del tema que se esté tratando esté tratando, sin que note la presion directa del entrevistador.

El entrevistador debe ser capaz de resistir el silencio, ya que se trata de que el entrevistador

Técnica del silencio | ES Una técnica de presion; consiste en guardar absoluto silencio después de que el anime al entrevistado con una mimica suave para que este contintie hablando, pero nunca
entrevistado, aparentemente, ha terminado de hablar sobre el tema que se estaba tratando. | romper el silencio.

Tiene la finalidad de analizar las diversas reacciones del individuo

Consiste en que el entrevistado tome el rol de alguno de los personajes inmersos en la ) ) ~ W .
entrevistado ante las actitudes percibidas de los “otros”.

Técnica del juego de papeles
Jueg Pap situacion que se ha planteado a lo largo de la entrevista.

Se trata de hacer tomar conciencia al entrevistado de las contradicciones entre lo
que esta diciendo y su conducta no verbal, o bien entre lo que ha dicho en un
momento de la entrevista y lo que dice en otro.

La confrontacidn consiste en pedir mas datos o pruebas objetivas acerca de lo que se sospecha

Técnica de confrontacion ]
o lo que se pretende confirmar.

Consiste en que el entrevistador inicie la entrevista con una actitud muy pasiva, dejando que el

Permitir que el entrevistado “establezca el Rapport” . o e
entrevistado tome la iniciativa para establecer la relacién inicial.

La técnica consiste en que el entrevistador maneje una actitud de aceptacidn total mientras el Creando un éptimo ambiente de apoyo y confianza.
Técnica del uso del agrado 7 entrevistado habla.

Esta técnica requiere que el entrevistador se sepa mantener firme en su actitud y
la maneje con seguridad, sin que ésta recaiga en una actitud agresiva o violenta.

Es una técnica de presidn cuyo objetivo es evaluar la seguridad que el entrevistado tiene en si

Técnica del uso del desagrado . o
mismo ante una situacion adversa.

Técnica de presién emocional | Consiste en hacerle sentir al entrevistado que no creemos lo que nos manifiesta, provocando en él una situacion que lo lleve a la desesperacion, de este modo analizar
qué tan facil o dificilmente pierde los estribos.

Técnica de presidn de tiempo Ejerce un alto grado de presidn en base al manejo del tiempo, explora do la capacidad de organizacion de un individuo cuando se encuentra bajo un limite de tiempo.



