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Técnicas para manejar la entrevista:

diversas
técnicas, con
ayuda de las
cuales el proceso
de la entrevista
llegara a su
punto maximo de
eficienciay
eficacia, _J
cualquiera que
sea su objetivo, e
independienteme
nte de las
técnicas
especificas que
se utilice para
cada tipo de
entrevista

De observacion

Es necesario poseer cierta vivacidad y agilidad mental que permita al
entrevistador llevar a cabo acertadas comparaciones, distinciones y
percepciones en base a los cambios de situacion que puedan darse

Consiste en repetir en forma interrogativa y con las mismas

palabras que uso el entrevistado la frase final o frase clave

Del ECO gue se acaba de decir
Consiste en guardar absoluto silencio después de que el entrevistado,
Del silencio aparentemente, ha terminado de hablar sobre el tema que se estaba

De juego de papeles n

—_—

De confrontacion

Uso del agrado __J

Uso del desagrado |

De presion emocional

De presion de tiempo

tratando

Consiste en que el entrevistado tome el rol de alguno de los
personajes inmersos en la situacion que se ha planteado a lo
largo de la entrevista.

Se requiere de una gran capacidad de observacion y escucha
por parte del entrevistador para detectar cuando esta
exagerando el entrevistado y cuando no

Consiste en que el entrevistador maneje una actitud de aceptacion total
mientras la entrevistada habla: debe manifestar verbal y corporalmente su
aprobacion, mostrando interés, no desviando la mirada, no distrayéndose

con otros asuntos, haciendo gestos de aceptacién

Técnica de presion cuyo objetivo es evaluar la seguridad que
el entrevistado tiene en si mismo ante una situacion adversa

Consiste en hacerle sentir al entrevistado que no creemos lloque
nos manifiesta, provocando en él una situacién que lo lleve a la
desesperacion, de este modo analizar qué tan facil o dificilmente
pierde los estribos

Trata de ejercer un alto grado de presion en base al manejo
del tiempo. Sirve para explorar la capacidad de organizacion
de un individuo cuando se encuentra bajo un limite de tiempo.



