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TÉCNICAS 

PARA 

MANEJAR 

LA 

ENTREVISTA 

TIPOS  

TÉCNICA DE LA 

OBSERVACIÓN 

Poder aplicar esta técnica es imprescindible gozar de un buen 

estado físico (vista, oído, sin presencia de algún trastorno nervioso, 

etc.) Así como poseer una gran capacidad de concentración para 

evitar desviaciones del tema o pérdida de algunos puntos 

importantes durante la entrevista. 

Técnica del 

ECO 

Empleando esta técnica el entrevistador dirige la entrevista hacia 

sus objetivos, sin necesidad de apoyarse en preguntas cerradas, 

haciendo que el entrevistado narre más sobre aspectos importantes 

sobre su vida o del tema que se esté tratando, sin que note la 

presión directa del entrevistador. 

Técnica del 

silencio 

Todos sabemos que en nuestra cultura, el silencio dentro de una 

conversación presenta un vacío desagradable que tiene que ser 

llenado inmediatamente por alguna de las partes. Un momento de 

silencio durante la entrevista puede crear impacto en el 

entrevistado, que este se vea obligado, a nivel inconsciente, a hablar 

para romper el silencio. 

Técnica del 

juego de 

papeles 

Esta técnica consiste en que el entrevistado tome el rol de alguno 

de los personajes inmersos en la situación que se ha planteado a lo 

largo de la entrevista. Cabe mencionar que es imprescindible que 

haya conocimiento claro y detallado acerca del rol que se ejecutará. 

Técnica de 

confrontación 

Esta técnica es realmente eficaz en aquellos casos en los que el 

entrevistador tenga razones para suponer que el entrevistado está 

tratando de sorprenderlo, exagerando su capacidad y 

conocimientos, o bien discursa aspectos contradictorios y poco 

veraces en contraste con su actitud y relato.. 

Técnica del uso 

del desagrado 

Dicha técnica es exactamente lo opuesto al inciso anterior. Es una 

técnica de presión cuyo objetivo es evaluar la seguridad que el 

entrevistado tiene en sí mismo ante una situación adversa. Así como 

su capacidad para mantener y defender sus juicios; o, si por el 

contrario, padece inseguridad o nerviosismo, o trata de retractarse 

y complacer al entrevistador. 


