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CONTENIDO
\

Estrategias para mantener la comunicacion. | Un buen entrevistador debe reunir tres caracteristicas bdsicas

Actitedes fundamentales del entrevistador
Competencia —

- Honestidad y tica profesional —

Habilidades de escucha

Estucha activa — Hay que s= empéaticos al escuchar

Darle |z palabra

Eztrategias en el
realimentacion comunicacionzal — Formas de realimentacion
maneje de las -

verbalizaciones
" Preguntas abiertas

_Modo de hacer preguntas

- Caracteristicas actitudinzles
- Habilidades d= escucha
Estrategias en =l mangjo de las verbalizaciones

: Ez |3 capacidad del entrevistador de comprender 3l paciente en sus precCupaciones cognitivas y

Empatia . - . ..
P emocignales, trasmitiendo al peciente comprension

Calidez _ Ez unz actitud de acogida y conten cion gue se trasmite tanto en el lenguaje verbal como no verbal

La competenciz del psicologe implica conocer sus limitacionss y derivar al pacients & otro profesionzl zi considerara que €l no es
_ suficientemente competente peara trabajar con £l

El psicalogo trabaja siendo coherente con sus principios, sus valores, su modelo tedrico, con todo aguello que le
identifica como profesional

El arte de escuchar Favorece el desarrollo d= |3 entravista

Dejar hablar — Es evidente gue para saber qué le ocurre al pacientes es mas importante escuchar que hablar

Baja reactividad verbal E: entendida como 2] tiem po que tardz en contestar el entrevistador desde que el entrevistado ha intervenido

_silencios instrumentales Favorecs la escucha y mantiens la presencia del entrevistador y |z cercania 2l entrevistado

- Mas descriptive que valorativas
- Concreta y no general
- Tenerencuenta las necesidades del otro
Realimentacién informativa Caracteristicas - 3arefiere a compertamigntos que pueden
- Realimentacion del comportamiento s=r cambiados,

- Escontrastada por el gue la recibe

| Permiten que el entrevistado se exprass con sus propias palabras, - 52 daen el momento oportuno y lo antes
_ asuritmo, y en el orden gue = &l lz resulte més comado. posible

Freguntas cerradas —{_ se formulan para confirmar wna informacian, concretar un aspecta del problema o para obtaner un dato especifico

Devolver |z pregunta Jlgﬂilgaque &ste sigs hablandeo, le devuslve que &l mismo pusde encontrar |z respuests a lo que pregunts

— Preguntas facilitadaras Jl Se trata de preguntas gue no crean ambigiiedad, que facilitan wna respuesta en una direccidn

Freguntas clarificadoras Jl 5e trata de preguntar con gestos o con palabras come entiende el pacients

Freguntas con encabszamisnto Jl surgen posibilidades

Freguntas guiadas - Lz pregunta lleva implicita una rezpuasta monosilabica
- Preguntas de confrontacian —! confrontan al paciente con el prablema gue se esta planteando

Anélisis y comprension del problema - Proceso para definir el problema del paciente

- Motivo de consulta: Identificar el problema o los problemas en todas sus dimensiones
Percepcion del sujeto: Conocer como percibe 2l sujeto dicho problema y las emociones vinculadas al mismao
Analisis de la demanda: Por qué acude ahora, consultas previas, expectativas de solucidn
Antecedentes: de sus problemas en su momento de aparicion y en el momento actual.
Consecuencias del problema: Observar el grado de compromise clinico que conllevan estos problemas para el paciente
Determinar la severidad del mismo
Tentativas de solucion: que el paciente ha implementado hasta el momento y los resultados obtenidos de las mismas
lerarquizar los problemas presentados: dependiendo de la gravedad de los mismos, de la urgencia en solventarlos o bien de |a viabilidad del cambio

Definicidn operativa del problema o problemas del paciente
Hipdtesis diagndsticas: Prever las sesiones de exploracion clinica que prevemos serdn necesarias para terminar de formular un diagndstico
-Prondstico. Determinar el mismo atendiendo a las variables implicadas



