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La empatía  

 

La empatía es una destreza o comprensión de comunicación interpersonal, 

en ella se permite el entendimiento entre dos personas, es fundamental para 

comprender en profundidad el mensaje de la otra persona y así establecer un 

dialogo. 

Muchas veces no la usamos o tal vez olvidamos emplearla, cada vez que nos 

acercamos con alguien, esperamos atención y comprensión, pensando o dando por 

hecho que seremos tratados con delicadeza y respeto. Pero muchas veces no 

pensamos en tratar a la otra persona de la misma forma, que queremos que nos 

traten. 

En pocas palabras es ponerte en los zapatos del otro, lamentablemente hay 

personas que no saben aplicar este valor, y que por egoísmo solo quieren que a 

ellos se les comprenda, cuando lo necesitan. 

Algunos de los factores más importantes de la Empatía son la comunicación entre 

ambas personas, la confianza mutua, saber escuchar a los demás y compartir sus 

sentimientos. 

Podemos decir que la empatía es un valor indispensable en todos los aspectos de 

nuestra vida, sin él, sería muy difícil enriquecer las relaciones interpersonales; quien 

se preocupa por vivir este valor, cultiva simultáneamente entre otros: confianza, 

amistad, comprensión, generosidad, respeto y comunicación. 

 En el campo del Trabajo Social, la empatía tiene una importancia primordial, 

ya que sobre ella se sostiene el vínculo con el cliente, posibilitando la 

sensibilización, comprensión y capacidad de darse cuenta de los sentimientos, 

pensamientos, experiencias y significados de otra persona sin que estos 

sentimientos, pensamientos y experiencias hayan sido necesariamente 

comunicados de manera objetiva y explícita (Bermejo, 2012). 
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La empatía en trabajo social cumple funciones de motivación e información, 

ya que va dirigida a aliviar la necesidad de otra persona, permitiendo obtener 

información acerca de la manera en la cual se debe valorar el bienestar de los 

demás.  

 

Esta habilidad empleada con acierto, nos facilitara el progreso de las relaciones 

entre dos o más personas, convirtiéndose en algo así como nuestra conciencia 

social, ya que situarse en el lugar de la otra persona, ayuda a comprender lo que 

esta siente en este momento.  

 

Ser empáticos no significa estar de acuerdo con el otro, ni tampoco implica dejar 

de lado nuestras propias decisiones para asumir como nuestras las de los otros.  

 

Podemos estar en completo desacuerdo con alguien, pero debemos tratar de 

respetar su posición, debemos aceptar como validas sus propias creencias y 

motivaciones.  

 

Es de sabios recordar que los malos entendidos solo terminaran cuando las 

personas entiendan el punto de vista de los demás. Por ello debemos estar 

atentos en todo momento, pues no siempre lo que le funciona a una persona le 

funciona a otra. 

 

Algunos tienen empatía de nacimiento y otros lo pueden desarrollar, aunque 

no resulte fácil, ya que también depende del nivel de educación, de las experiencias 

vividas del aprendizaje. 

 www.soytrabajosocial.com  

http://www.soytrabajosocial.com/2012/04/que-es-la-empatia.html

