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E l  -  p r o b l e m a - de - i n v e s t i g a c i ó n 

Rodríguez Peñuelas (2003a) 

Es el inicio o detonador de 

toda indagación; es lo que 

desencadena el quehacer 

científico. No hay investigación 

científica sin problema de 

investigación. 

Un problema correctamente planteado 

esta parcialmente resuelto; a mayor 

claridad corresponden más posibilidades 

de obtener una solución satisfactoria, el 

investigador debe ser capaz de concebir el 

problema y verbalizarlo. 

¿Cómo plantear un problema de investigación? 

Es la base de todo estudio o 

proyecto de investigación de 

mercados, por lo que, sin un 

planteamiento claro del objeto 

de estudio, el proyecto puede 

perderse en un mar de ideas y 

quedar lejos de su hipótesis 

original. 

Diversos investigadores han 

planteado metodologías o 

más bien fórmulas que 

pueden facilitar y delimitar el 

problema de investigación. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

P-r-o-c-e-s-o 

Identifica el problema que quieres investigar 
Debe existir un tema que llame o 

despierte el interés del 

investigador, estos surgen a partir 

de las incógnitas o interrogantes 

que deseas conocer. 

Delimita el objeto en el espacio-geográfico 

Te ayudará a enfocar la 

investigación a cierto espacio o 

locación geográfica. Las 

condiciones y características 

cambian de espacio a espacio, 

además que te delimitan la 

investigación. 

Delimita el espacio temporal 
La delimitación del tiempo juega 

un papel importante debido a 

que establece el espacio 

temporal en el cual vas a 

investigar. 

Define e investiga del problema 

Es necesario realizar una pequeña 

revisión de los antecedentes del 

tema, las teorías o corrientes. Esto 

con el fin de comprender un poco 

más sobre el tema y empaparnos 

para la última etapa. 

Formulación del problema 

A esta altura podemos deducir que 

¡ya lo tienes resuelto! Puedes 

elaborar el problema de 

investigación en forma de 

pregunta. 



 

El marco teórico- contextual 

en el proceso 

Es la recopilación de 

antecedentes, investigaciones 

previas y consideraciones 

teóricas en las que se sustenta 

un proyecto de investigación. 

Es el soporte teórico, 

contextual o legal de los 

conceptos que se 

utilizaron para el 

planteamiento del 

problema en la 

investigación. 

Se caracteriza por definir 

la disciplina a la cual 

pertenece el campo de 

estudio escogido, los 

conceptos relevantes y el 

fenómeno que se quiere 

profundizar o estudiar. E-s-t-r-u-c-t-u-r-a 

Antecedentes 

Se menciona el 

problema y todos los 

estudios previos que se 

han hecho al respecto, 

de esta forma se pueden 

comprender mejor los 

abordajes anteriores y 

establecer una guía con 

respecto a información. 

Bases teóricas 

Se refiere a toda la teoría 

que sustenta el tema o 

problema planteado. 

Bases legales 

En algunos casos, es 

necesario aclarar todos los 

parámetros legales sobre 

los cuales se va a realizar 

una investigación. 

Deben ser explicados todos los 

antecedentes de esta índole que 

existen sobre el tema a 

investigar, en caso de que 

apliquen. 
Variables 

De esta forma se evitan 

confusiones o interpretaciones 

erradas con conceptos que 

podrían ser ambiguos. 

I-m-p-o-r-t-a-n-c-i-a 
Radica en que permite justificar, 

demostrar, apoyar e interpretar las 

hipótesis y los resultados de una 

investigación de forma ordenada y 

coherente. 

Formula de una forma confiable las 

conclusiones de un proyecto o en 

su defecto, replantear preguntas 

de mayor profundidad. 


