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“DESTERRADA LA JUSTICIA QUE ES VINCULO DE LAS SOCIEDADES
HUMANAS, MUERE TAMBIEN LA LIBERTAD QUE ESTA UNIDA A ELLA Y VIVE
POR ELLA”

Juan Luis vives

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica
qgue promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y el fortalecimiento
y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social,
las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo
social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la

vida y aumentar el bienestar.

La investigacion es un proceso intelectual y experimental que comprende un
conjunto de métodos aplicados de modo sistematico, con la finalidad de indagar
sobre un asunto o tema, asi como de ampliar o desarrollar su conocimiento, sea

este de interés cientifico, humanistico, social o tecnoldgico.

La investigacion en trabajo social es investigacion diagndstica; supone
aproximaciones sucesivas a la realidad mediante acciones que permiten el
conocimiento de esa realidad - que es siempre una situacién concreta - segun
grados de profundidad, que van desde la simple descripcion hasta el analisis y el

establecimiento

El logro de los objetivos y el desempefio de las funciones requeridas para lograr
es0s objetivos, supone encontrar o definir un camino y unos medios que permitan
alcanzar esos objetivos y realizar esas funciones. Ese camino y esos medios
constituyen los métodos y técnicas, los instrumentos y procedimientos que el
Trabajo Social ha desarrollado en un proceso evolutivo que se inici6, como
expresion profesional, a principios del presente siglo. De relaciones multicausales
sobre los hechos conocidos. El proceso de investigacion diagndstica se realiza con
la participacion del individuo, o del grupo o grupos sociales involucrados, lo cual

permite lograr su movilizacion en torno a sus problemas especificos o a su situacion



social en general. Podriamos decir que la investigacion - diagnostica es un proceso
de codificacion de un problema o conjunto de problemas relacionados entre si.

La intervencion juega un papel importante en la vida laboral de trabajador social es
el conjunto de acciones planificadas que permiten al individuo o grupo tomar
conciencia de la situacion -, problema, hasta encontrar su solucién - modificacion o
transformacion -. En este momento las acciones de capacitacion social y
organizacion juegan un papel muy importante. Durante el proceso de intervencion
nuevos hallazgos surgen, que enriquecen el conocimiento (investigacion) del
problema, y nuevas situaciones que constituyen un reto a las personas - agente
externo y grupo social, - para mantener su relacion de aceptacion y un grado cada
vez mayor, integracion (insercion) que les permita lograr los objetivos que se han
propuesto. Analizados brevemente cada uno de los tres componentes del método
de trabajo social, es necesario enfatizar que ninguno de ellos opera en forma
independiente del otro, sino que los tres conforman una unidad en interrelacion
permanente; asi, las acciones de investigacion, una entrevista por ejemplo, - no solo
permite al agente externo - valga decir trabajador social - descubrir hechos y
determinar datos sobre una determinada situacion es decir, conocerla,
(investigacién), sino que si se da dentro de una relacion de empatia, (insercion) y
con esa intencionalidad, permitird también hacer emerger a la conciencia del
entrevistado, persona o grupo, aspectos de su situacion que no habia vislumbrado
con anterioridad y desencadenara asi un proceso de reflexion que permitira a ambos
avanzar desde la percepcion aparente o superficial de la situacion hasta la
explicacion mas profunda de sus caracteristicas, causas Yy relaciones,
posibilitandose asi la adquisicion de los medios necesarios para su modificacion
(intervencion). A su vez, toda accion que el grupo realiza, - para enfrentar y modificar
su situacion, permite derivar, si existe una intencionalidad, un conocimiento mayor
y mas profundo de ella. El logro de ese conocimiento sobre la situacion y el cambio
gue paulatinamente se va operando en ella son indicadores claros de que la
insercidn se esta logrando con éxito. Precisamente el cambio que se va operando
en la situacion, constituye un reto permanente al agente externo y al grupo para

mantener un adecuado nivel de insercion.



