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Trabajadores sociales en el ámbito educativo son 

las personas que trabajan con estudiantes, familias 

y maestros para hacer frente a los problemas que 

afectan al éxito educativo. 

Ayudan a los estudiantes al examinar el panorama 

general (qué factores están afectando su aprendizaje 

y el éxito en la escuela), prestando máxima atención 

en los casos de vulnerabilidad. 

➢ Evaluación de los estudiantes y las evaluaciones de necesidades. Para empezar, determinar qué factores 

están afectando el éxito académico de un estudiante, y qué se puede hacer para mejorar la situación. Esta 

información es obtenida a través de la observación, entrevistas y hablar con los profesores y las familias, y 

luego se usa para crear metas a corto y largo plazo. 

➢ Trabajar con los profesores y el personal. Trabajar con las maestras, psicólogos escolares, terapeutas y otros 

profesionales para ayudar a crear planes educativos especiales adaptados a las necesidades del estudiante. 

Conocer y consultar a estas personas a menudo para controlar el progreso y realizar cambios en el plan de 

educación según sea necesario.  

➢ Programas de prevención. Contribuir al desarrollo de políticas que contribuyan a los ambientes escolares 

seguros, como los programas para prevenir el absentismo escolar, la violencia y la intimidación.  

➢ Educación. Ayudar a los estudiantes y a sus familias a comprender mejor los factores que están afectando a 

un estudiante, y les enseñan cómo hacer cambios positivos.  

➢ Terapia. Trabajo de individualizado o en grupo, mostrar a la gente cómo superar obstáculos, lidiar con el 

estrés y la ansiedad, tomar decisiones eficaces, desarrollar habilidades positivas y rasgos de personalidad. 

➢ Consejería. Ayudar a los estudiantes, familias y personal que necesitan consejos o ayuda para tomar 

decisiones difíciles relacionadas con la educación, o de cualquier otra cuestión afectan la vida de un 

estudiante.  

➢ Coordinación de recursos. Ayude a los niños a obtener acceso a los recursos, apoyos comunitarios, y 

programas sociales que son relevantes y útiles para ellos. 



 

  

El Trabajo Social Empresarial se define como “la actividad 

organizada, que pretende ayudar a la adaptación recíproca 

de los trabajadores y su empresa. 

Este objetivo se alcanza mediante la utilización de técnicas y métodos 

destinados a permitir que los trabajadores, los grupos y las colectividades 

de trabajo, hagan frente a las necesidades, resuelvan los problemas que 

plantea su adaptación a una sociedad industrial en evolución y, 102 

merced a una acción cooperativa, que mejoren las condiciones 

económicas y sociales.” 

La profesión del trabajo social se articula en tres formas de intervención; trabajo social de casos, trabajo social 

de grupo y trabajo social comunitario. Este último comprende técnicas e instrumentos que tienen una fuerte 

relación con la RSE externa: La relación con las administraciones y el tercer sector que con considerados 

grupos de interés para la empresa y es beneficioso para ella mantener lazos de cooperación y mutuo 

conocimiento. La elaboración y evaluación de proyectos sociales: el proyecto social es una de las formas de 

intervención más identificables en una comunidad.  

La intervención social en el área interna de la empresa es 

importante para la mejora de la productividad de ésta, sin 

embargo, no debemos olvidar otras formas de 

intervención social que puede realizar la empresa de 

forma externa como la gestión de las relaciones de la 

empresa con la comunidad. 

Esta forma de intervención social en la empresa conjuga distintos instrumentos propios del trabajo 

social: el estudio de una comunidad y su problemática, el diagnóstico social, la elaboración del proyecto 

social, la conducción de grupos etc. Concluimos que la dimensión social de la responsabilidad social 

corporativa es amplia y compleja. Requiere profesionales especializados en intervención social que 

trabajen en equipos multidisciplinares que velen por una empresa más cercana a la realidad humana. 



 

  

El objetivo del trabajo social en esta área es identificar e intervenir en los factores 

sociales que inciden en las condiciones de salud de la población derechohabiente a 

través de un proceso metodológico tendiente a propiciar que la población usuaria 

participe en el desarrollo de acciones de promoción, protección, conservación y 

recuperación de la salud basadas en sus necesidades. 

Brinda motivación a los pacientes y familiares así como facilita la información y sensibiliza sobre 

la realidad del paciente preparándolos para las tomas de decisiones, educación a la comunidad 

para el cuidado y alimentación adecuada, participa en programas que cada clínica u Hospital 

implementa y en los procesos de la atención, siendo su función primordial la identificación de las 

carencias, necesidades, recursos, expectativas y conjuntamente con el derechohabiente aplica 

técnicas de intervención para promover el incremento, conservación, recuperación y 

rehabilitación de la salud. 

Esta se encuentra en los DIF municipales o estatales donde el 

trabajador social brinda orientación a las familias que acuden a 

solicitar ayudas de: especialistas, apoyos económicos, apoyos 

técnicos (sillas de ruedas, lentes, etc.). 

Esta mejora implica, sin duda, la movilización de elementos 

personales y relaciónales 1: Sentimientos, actitudes, 

comportamientos, y asimismo movilización y utilización de 

elementos externos: Recursos materiales, técnicos, servicios. 

La atención a la familia empieza cuando el trabajador social 

establece la primera relación con ésta y con la situación con la 

que deberá trabajar. El proceso se inicia en el punto donde se 

halla la familia, involucrándola en la identificación y localización 

de sus dificultades y de sus RECURSOS. 



 

Reinserción social, la cual es definida como un proceso sistemático de acciones orientado a 108 favorecer la 

integración a la sociedad de una persona que ha sido condenada por infringir la ley penal. Estas acciones 

buscan abordar la mayor cantidad de factores que han contribuido al involucramiento de una persona en la 

actividad delictiva, con el objetivo de disminuir sus probabilidades de reincidencia y promover el cambio hacia 

conductas prosociales. 

Se cree que esta falla se debe a que no cuentan con el personal indicado para trabajar con los internos 

y el único profesional capacitado es el trabajador social, el cual podría realizar las siguientes 

actividades:  

 Plan de tratamiento.  

 Trabajo con las familias de los recluidos.  

 Gestión de trabajo para el recluso l momento de culminar su condena.  

 Gestión de recursos económicos y humanos. 

Nelson Mandela pensando en lo anterior creó un 

protocolo que lleva su nombre, el Protocolo 

Mandela, que habla precisamente del tratamiento 

mínimo que deben tener las personas que se 

encuentran recluidas, que está establecido a nivel 

mundial por las Naciones Unidas. 

Pasa lo mismo con el sistema penitenciario; requiere de una estructura sólida y organizada para 

garantizar a los internos una sana convivencia dentro del penal y una verdadera posibilidad de 

reinsertarse a la sociedad y así generar una sociedad con bajos niveles delictivos con un orden social 

más alto a comparación con el que tenemos hoy en día, generalmente se diría que es una ilusión algo 

imposible pero no lo es todo, es cuestión de tiempo y paciencia. 


