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Rol y especificad 

del Trabajo Social 

El papel de un 

Trabajador Social 

Prevenir 

Se trata de anticipar las posibles causas de conflictos tanto individuales 

como colectivos. Esto puede realizarse a través de proyectos de 

intervención que permitan conocer el contexto poblacional y las 

situaciones de riesgo social que se presentan, así como las carencias y 

necesidades del mismo contexto. 

Brindar 

atención 

directa 

Actuar con los individuos o los grupos, tanto si están en riesgo como si 

ya tienen un problema en concreto cuya característica es social. La meta 

de la atención directa es potenciar las capacidades individuales para que 

sean las mismas personas quienes afronten y den respuesta a los 

conflictos sociales cotidianos. 

Planificar 

Para realizar las intervenciones es necesario elaborar un plan de acción 

que tenga objetivos concretos y haga explícito el proceso de análisis, así 

como las posibilidades de acompañamiento y evaluación. 

Realizar 

docencia 

En tanto que el trabajo social se compone de distintas enseñanzas 

teóricas y prácticas, que se imparten de manera especializada en 

centros universitarios, es importante la formación de académicos tanto 

para grados como posgrados en trabajo social, y áreas afines. 

Promover 

la 

promoción 

e inserción 

social 

Para realizar las intervenciones es necesario elaborar un plan de acción 

que tenga objetivos concretos y haga explícito el proceso de análisis, así 

como las posibilidades de acompañamiento y evaluación. 

Supervisar 

Los profesionales de trabajo social pueden realizar supervisiones que 

permitan acompañar a las personas responsables de ejecutar un 

programa, una política social o un servicio en concreto. 

Realizar 

evaluacio

nes 

Se trata de consultar y valorar los resultados de las intervenciones, así 

como de constatar si los objetivos programados se han cumplido, y qué 

necesidades quedan por satisfacer.  

Rol 

gerencial 

Los trabajadores sociales pueden desempeñar tareas gerenciales, que 

tienen que ver con la responsabilidad de planificar y organizar tanto 

centros sociales como los programas específicos y los servicios que 

prestan. 

Mediación 
En la función de mediación el/la trabajador/a social/asistente social actúa 

como catalizador, posibilitando la unión de las partes implicadas en el 

conflicto con el fin de posibilitar con su intervención que sean los propios 

interesados quienes logren la resolución del mismo. 


