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Capacidad para saber escuchar, palabra fácil y convincente, en suma, la habilidad para crear una relación personal de confianza y comprensión. 

Capacidad de actuar equilibradamente, con espíritu sereno y quieto, cuando se está bajo diferentes tipos de presiones. 
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Cualidades del Trabajador Social 

Místicas y vocaciones de servicio No es un cliente sino una persona. 

Convicción y confianza en las personas 
Habilidad para motivar en los individuos, grupos y comunidades 

con las que actúan razones o motivos. 

Llevándolos a participar dinámicamente en la solución 

de los problemas más comunes. 

Don de gente 

Madurez emocional 

Capacidad para vencer dificultades Empuje suficiente para llevar a cabo la tarea y alcanzar los objetivos propuestos, pese la 

dificultad que se puede presentar. 

Conocimientos del Trabajador Social 

 

La producción de conocimiento en Trabajo Social parte de las actividades profesionales. 
Desde los fenómenos emergentes que permitan en desarrollo de 

la Intervención Social y de las Ciencias Sociales. 

Concepción de producción del conocimiento 

La intervención Potenciar lo que distingue al T.S 

de otras profesiones. 

Fundamenta la práctica, sin ella la 

intervención es indiscriminada y no se 

sabe desde qué punto se parte 

Investigación 

Generar conocimiento 
- Reflexionar sobre la poca valoración que se le da a la teoría. 

- Esforzarse en la aplicación de hipótesis de manera continuada. 

- Sistematizar los estudios. 

La investigación en el Trabajo Social tradicional 
Surge por la necesidad de conocer aquellas 

situaciones donde se va a intervenir 

Debe ser útil a la hora de diagnosticar y de 

elabora tratamientos 

Intervención en el Trabajo Social  Es lo que define a la profesión 
Independientemente de ello seguir vinculando a la profesión con la mera práctica y 

la acción es dejarla apartada de la producción de conocimientos de manera injusta 


