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Implantación del   

modelo de 

negocio   

El mercado 
  

proceso de planear las 

actividades de la empresa en 

relación con el precio, la 

promoción, la distribución y la 

venta de bienes y servicios 
  

Objetivos del 

Marketing     

 definir lo que se desea lograr con 

el producto o servicio en términos 

de ventas, distribución y 

posicionamiento en el mercado. 
  

Investigación 

de mercado   

 

  

Buscar de manera 

objetiva y con 

base en fuentes 

confiables 
  

Decidir cuál es 

el ideal 
  

Consumo aparente 

  

Calculo del 

consumo 

aparente   

Estudio de mercado 

Objetivo del estudio de 

mercado 
  

Aplicación de 

la encuesta   
Aplicarlo de manera correcta 

  

Es necesario 

evaluar si la 

encuesta está 

bien aplicada   

  

Resultados 

obtenidos 
  

E Conclusiones del estudio 

realizado 

  

Distribución y 

puntos de 

venta 
  

Promoción del 

producto o 

servicio 
  

Publicidad 

Promoción de ventas 

marcas 
  

Producto 

terminado     
  

Demanda 

potencial 

Encuesta tipo 

Tamaño 

de 

mercado 

Etiqueta 

Empaque 

Fijación y políticas de precio 


