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 ¿Qué es marketing?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Investigación de mercado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Estudio de mercado  

 Actividades 

 Promoción  

 Distribución de bienes 

 Ventas 

 Intercambio  

 Preferencias de los consumidores  

 

 

 Objetivos  

 Posicionamiento en el mercado 

 Exportación  

 Tiempo para lograrlo 

 Permanecer en el mercado  

 Conocer necesidades  

 Estrategias para satisfacer necesidades 

 

 Tamaño del mercado  

 

 

 

 Consumo aparente  

 

 

 

 Demanda potencial  

 Quiénes son los clientes 

 Dónde se ubican  

 Dónde se operará  

 Número de clientes 

 Consumo del producto 

 Hábitos de compra 

 Consumo del mercado 

 Crecimiento del mercado 

 Rentabilidad  

 

 ¿Qué es?  

 

 Objetivo  

 Recopilar datos  

 Registrar datos 

 Analizar datos  

 Del mercado  

 

 Encuesta  

 Tipo  

 

 

 

 Aplicación  

 

 

 

 Tabulación de los 

resultados  

 Conclusiones  

 Planeada 

 Preguntas breves 

 Preguntas 

concretas 

 Población 

muestra 

 Lugar 

 ¿Cómo se 

aplicará? 
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  Las 4 P’s  

 Distribución y puntos de venta  

 

 

 Promoción del producto  

 

 

 

 

 Promoción de ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fijación y políticas del precio  

 Costo de producción  

 Políticas de precio 

 Preferencias del consumidor 

 Distribución  

 Promoción  

 

 

 Publicidad  

 Persuadir 

 Comunicar un producto  

 Periódicos  

 Radio 

 Volantes  

 Como  

 

 

 

 Incluye  

 Muestras gratuitas 

 Ofertas 

 Patrocinio 

 Participación en diversas 

actividades  

 

 Marca  

 

 

 Etiqueta  

 

 

 

 Empaque  

 

 

 Logotipo 

 Sello 

 Símbolo 

 Termino  

 Información del 

producto 

 Elaboración  

 Exigido por la ley 

 Publicitario  

 Ecológico  

 Inversión  

 Preferencia del consumidor 

 Competencia 

 Margen  

 Marketing  

 Promoción  

 Descuentos 

 Políticas de la empresa 
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  Producción  

 ¿Qué es?  

 

 Producto  

 

 Objetivo  

 

 

 

 

 Elementos  

 Transformación de insumos  

 Uso de recursos  

 Resultado final  

 Transformación de bienes  

 

 

 Creación de servicios  

 Industriales  

 De consumo  

 Servicios comerciales 

 Servicios profesionales  

 Especificaciones 

 

 

 Descripción 

 

 

 

 Tecnología  

 

 

 

 

 Equipo e instalaciones  

 

 

 

 Materia prima  

 Simplicidad  

 Confiabilidad  

 Calidad  

 Determinar las actividades 

 Organizar las actividades 

 Establecer los tiempos 

 Donde se desarrollará 

 Alternativas de tecnología  

 

 Considerar  
 Facilidades 

 Condiciones 

 Aspectos técnicos  

 Posibilidades de 

copiado  

 Actividades especificas  

 Equipo requerido 

 Herramientas necesarias 

 Espacio  

 Necesidades de materia prima 

 Identificación de proveedores y 

cotizaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Capacidad instalada 

 Ubicación de la empresa 

 Disposición de toda la maquinaria  

 Planificación de  

Operaciones  

 Cumplimiento en fechas de 

entrega 

 Calidad 

 Precio 

 Servicios que ofrece  

 Créditos  

 Localización del proveedor 

 Preoperativas  

 Operativas  



  

IM
P

L
A

N
T

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 M

O
D

E
L

O
 D

E
 N

E
G

O
C

IO
 

 Organización  
 Objetivos  

 

 Elementos  

 Asignar trabajos  

 Metas empresariales  

 Funciones 

 

 

 

 Descripción de puestos  

 

 

 

 Perfil del puesto  

 

 

 

 Funciones 

De puesto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Administración de sueldos y salarios  

 

 Marco legal  

 ¿Qué se hace?   

 ¿Cómo se hace?  

 ¿Con qué se hace?  

 ¿Dónde se hace?  

 ¿En cuánto tiempo se 

hace? 
 Agrupar las funciones por 

similitud 

 Crear los puestos por actividades 

 Diseñar el organigrama de la 

empresa 

 Características físicas 

 Habilidades mentales 

 Preparación académica 

 Habilidades técnicas 

 Experiencia laboral   

 Metodología  

 

 

 

 

 

 Áreas  

 Establecer el 

objetivo 

 Actividades 

especificas 

 Procesos de la 

actividad 

 Indicadores 

operativos  

 Comunicación 

 Resolución de conflictos 

 Valores de la empresa  

 Comportamientos 

esperados 

 Aspecto  

 

 

 

 

 Constitución  

 Socios 

 Capital social  

 Responsabilidades 

 Tramites 

 Gastos  

 Obligaciones  

 Persona física  

 Sociedad anónima 

 Sociedad de 

responsabilidad 

limitada  
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 Organización   Elementos   Marco legal  
 Aspecto 

Laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Aspecto legal  

 Datos generales 

del trabajador 

 Tipo de contrato 

 Tipo de servicio 

que ofrece 

 Lugar 

 Jornada laboral  

 Salario 

 Fecha de pago 

 Capacitación 

 Seguro social  

 SAR 

 Infonavit  

 Licencias Sanitarias 

 Patentes, marcas, diseños 

industriales, logotipos 

 Registro ante las cámaras  

 Secretaria de Relaciones 

Exteriores 

 Notario publico 

 Acta constitutiva de la sociedad  


