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INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion “porque Instagram afecta la salud mental” esta
dirigido a adolescentes de sexo femenino ya que se tiene como problematica que
los jévenes pasan horas en las redes sociales en varios estudios recientes, los
usuarios adolescentes y adultos jovenes que pasan la mayor parte del tiempo en
Instagram, Facebook y otras plataformas, mostraron una tasa de depresion
substancialmente mas alta (del 13 al 66 por ciento) que aquellos que pasaron menos
tiempo.

También la pérdida de la autoestima genera ansiedad, esto se da especialmente en
las adolescentes, cuando se comparan negativamente con las imagenes
perfectamente editadas de nifias que parecen ser mas bonitas, delgadas, mas
populares y mas ricas, de hecho Instagram consiste en la creacion de una imagen
perfecta puede no solo hacer que los demas se sientan inferiores, sino que también
es dafino para aquellos que parecen tener éxito en ello.

Las adolescentes pasan tanto tiempo en las redes sociales tratando de publicar lo
que creen que el mundo pensara que es una vida perfecta, como es bien sabido en
la adolescencia es una etapa de constantes procesos y cambios fisicos como
psicologicos, muchas veces como mujeres somos mas inseguras que los hombres

es por eso que es dificil enfrentarse a este “mundo perfecto” de Instagram.

Esta investigacion beneficiara a las adolescentes ya que se proporcionaran técnicas
y herramientas que les pueden ayudar a tener mejor autoestima para evitar la
ansiedad asi como informarlas mas sobre esta problematica y que aprendan a usar
Instagram de una manera mas responsable sin que se vea afectada en su salud

mental.

En el capitulo uno de esta investigacion hablare de los datos generales de este
presente trabajo ya que daré a conocer la problematica, la importancia del tema, las



variables que pueda tener la investigacion, ubicacidn y se tomara como muestra
alumnas del CBTIS 108 en la ciudad de Comitan y otros detalles que considero de

suma importancia.

En el segundo capitulo explicare el origen de la problematica y factores que han
influido en ella, antecedentes del mismo y como ha venido evolucionando es
importante ya que considero que muchas veces es de suma importancia para ver
los cambios que a tenido ha bajado el indice de ansiedad o es mayor en la
actualidad.

El capitulo tercero se basa en el marco teorico y conceptual, ya que se veran las
teorias de diferentes autores que aporten a esta investigacion como respaldo a lo
que estamos diciendo, también definiciones que ayudaran a entender mas la

investigacion a todo el publico.

Esperando asi que este trabajo informe a la comunidad y sea de gran aporte para
la sociedad y la carrera de psicologia, trayendo beneficios consigo.



CAPITULO I: PROTOCOLO DE INVESTIGACION.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El uso de Internet y de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién forman
parte del estilo de vida actual en cualquier sociedad, las redes sociales son una
herramienta muy importante hoy en dia ya que a través de ellas podemos
comunicarnos con personas las personas que estan en el mismo lugar que vivimos
y por lo tanto también las que estan fuera de nuestro pais, estado o ciudad, ademas
conocemos a personas nuevas que tienen gustos parecidos a los nuestros,
realmente las redes sociales hoy en dia es una gran comunidad ya que la mayoria
de personas lo utilizan sin embargo tiene por otra parte también trae consigo una
problematica si hacemos mal uso de las redes sociales ya que muchas veces nos
exponemos a problemas como cyberbullyng, secuestros, conductas antisociales,
ansiedad y depresion, estos son algunos de ellos y que perjudica mas a los

adolescentes ya que como se sabe estan en un cambio fisico y psicologico.

Los datos obtenidos en distintos estudios confirmanda elevada frecuencia con la
que adolescentes y jovenes utilizan Internet y las RSV. Segun el informe realizado
el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2012), el 96.5% de los menores de 15 afios

acceden habitualmente a Internet.

"Los jovenes que pasan mas de dos horas al dia en redes sociales como Facebook,
Twitter o Instagram son mas propensos a sufrir problemas de salud mental, sobre
todo angustia y sintomas de ansiedad y depresion"”, recogen en el estudio, realizado
por la Royal Society of Public Health y la Universidad de Cambridge.

Por esta razén se considera que la red social Instagram a perjudicado a muchos
adolescentes y por ende a incrementado la tasa de ansiedad en los jovenes ya que
esta red social consiste en subir fotos de momentos, rostros, pieles y cuerpos
“‘perfectos” es por eso que Instagram logra facilmente que las nifias y mujeres se



sientan como si sus cuerpos no fueran lo suficientemente buenos mientras la gente
agrega filtros y edita sus imagenes para que parezcan perfectas, asegura uno de
los jovenes estudiados, se valoraron 14 factores, tanto positivos como negativos, en
los que estas aplicaciones impactan en la vida de este grupo de edad en el que su
personalidad aun esta en formacion. Instagram suspendié en siete de estos
aspectos: notablemente, los jovenes reconocian que esta app para compartir
fotografias afecta muy negativamente en su autoestima (imagen corporal), en sus
horas de suefio (asociado a multiples problemas que se derivan de dormir poco) y
en su miedo a quedarse fuera de eventos sociales (conocido por las siglas en inglés
FoMO). Ademas, consideran que fomenta el ciberacoso, que les genera ansiedad

y, en menor medida, sintomas depresivos y sensacion de soledad.

Se a notado que a incrementado la tasa de ansiedad en las jovenes mujeres de 15
a 16 anos, en el de plantel CBTIS 108, Comitan de Dominguez Chiapas, ya que
cada vez se nota que le ponen mas importancia a como se ven y a las fotos que
toman le ponen mas empefio sin embargo esto les causa estrés y angustia si no
sale tan perfecto como quisieran, no se le a dado la debida importancia y no hay

mejorar para la solucion de este problema.



1.1.1 Preguntas de investigacion.

1. ¢Qué es ansiedad?

2. ¢Qué es Instagram?

3. ¢Cuales son los factores que provoca que Instagram perjudique la salud
mental de las adolescentes mujeres de 15 a 16 afos del cbtis 108 de Comitan
de Dominguez Chiapas?

4. ¢qué problemas de salud mental provoca Instagram?

5. ¢Por qué Instagram afecta la salud mental?



1.2 OBJETIVOS.

Objetivo general:
e Analizar los factores que provoca que Instagram perjudique la salud

mental de las adolescentes mujeres de 15 a 16 afos del cbtis 108 de

Comitan de Dominguez Chiapas.

Objetivos especificos:
e Definir la ansiedad
e Definir Instagram
e Conocer los problemas de salud mental que provoca Instagram

e Analizar porque Instagram afecta la salud mental



1.3 JUSTIFICACION.

Actualmente las redes sociales son una plataforma de mucha importancia ya que
muchas personas la usan por lo tanto también tiene muchos beneficios de
comunicacioén, informacion e interaccion social.

Instagram en particular tiene la funciéon de subir fotos y videos, compartiendo
momentos con la comunidad que te siguen, es una plataforma muy buena, pero
también tiene muchos riesgos como provocar ansiedad, estrés, depresion,
autoestima y demas factores ya que se trata de subir fotos de la persona también
momentos perfectos.

Instagram, principalmente por su gran poder visual y por la repercusion e
influencia que los ‘instagramers’ (ya sean conocidos, pagados por las marcas o
anonimos) tienen en el conjunto de las consumidoras de moda. Por ello, resulta
interesante conocer hasta qué punto la comunicacion que se hace mediante esta

red social influye en la creacion de estereotipos femeninos.

Las adolecentes mujeres de 15 a 16 afos son mas susceptibles a estos estereotipos
ya que se encuentran en cambios fisicos y psicolégicos, muchas veces las mujeres
se preocupan mas por lo fisicos empieza a generar estrés ya que la mayoria de las
adolescentes buscan tener la imagen perfecta o seguir los estereotipos de una
mujer perfecta.

Muchas veces las adolescentes se valoran por medio de los likes 0 comentarios y
cuando no lo obtienen se empiezan a sentirse insuficientes y desvaloradas
llevandolas hasta el grado que caigan en depresion lo que las puede llevar al

suicidio.

En el bachillerato CBTIS 108 se ha notado un mayor uso de Instagram por lo tanto
muchas jovenes son las que se han mostrado mas interesadas en su piel, su cuerpo,
su forma de vestir y creo que esta bien pero siempre y cuando no se les salga de

las manos, muchas veces esto les empieza a causar conflicto y frustracién al no



conseguir la foto ideal y se empiezan a preocupar, estresar incluso a tener baja
autoestima, es por eso que esta investigacion se dara en la ciudad de Comitan y se

propone disminuir la tasa de cualquier factor que afecte la salud mental.

Es importante interesarnos en los factores que pueden poner en riesgo la salud
mental de las adolescentes para prevenir que la tasa de estrés, ansiedad, depresion
siga aumentando, que se podra prevenir por medio de platicas, conferencias y
talleres, al mismo tiempo mejorar la salud mental con el propdsito de informar mas
sobre este padecimiento que trae consigo las redes sociales y que las adolescentes
puedan usar esta plataforma de forma segura y consiente.

Esta investigacion beneficiara a los padres y a los adolescentes ya que tendran mas
informacion y en base a esto se espera que la tasa de estos padecimientos
disminuya para que en un futuro ya no siga aumentando y las adolescentes tengan

mas seguridad en si mismas para que estos estereotipos no las siga perjudicando.

No se a dado mucha énfasis en este tema y creo que es de vital importancia ya que
ayudara a que se obtenga mas informacion, conocimientos y ayudara a los
adolescentes a saber manejar mejor sus redes sociales y la aceptacién de si
mismos, a los padres también ayudara a informarse mas sobre esta red social y que
tengan herramientas para ayudar a sus hijas ya que muchas veces se encuentran
desinformados, por otro lado también a psicologos que necesiten mas informacion
sobre este tema ya que se puede presentar en el consultorio y como creo que este

tema es algo nuevo muchas veces no existe demasiada informacion.



1.4 HIPOTESIS.
Instagram afecta la salud mental de los adolescentes por los estereotipos que

plantea.

1.4.1 Variables.

Variable independiente:

Instagram.

Variable dependiente:
Salud mental.

Estereotipos.



1.5 METODOLOGIA.

Método cientifico:
El método cientifico es un procedimiento para descubrir las condiciones en que se
presentan sucesos especificos, caracterizado generalmente por ser tentativo,

verificable, de razonamiento riguroso y observacion empirica. (Tamayo)

Metodologia:

El Método analitico:

Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. (Limon, s.f.)

Método Deductivo:

Es el procedimiento racional que va de lo general a lo particular. Posee la
caracteristica de que las conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las
premisas de las que se originan también lo son. (Bastar, 2012).

Tipo de investigacion: documental-campo (mixta)

Documental: Detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que
parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de
cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que pueden ser utiles para los
propésitos del estudio. (Sampieri,2000)

Campo: la investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables
algunas”. (Arias,2004, p. 94)



Enfoque metodoldgico:

Cuantitativo: “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”. (Sampieri,1991)

Corriente epistemologica:

Humanismo:

"un acercamiento al hombre y a la experiencia humana en su globalidad. Un
movimiento cientifico y filos6fico que comprende la psicologia en sus dimensiones
dinamica y social, basada en una vision holistica del hombre, redescubriendo asi
formas tradicionales occidentales y orientales de conocimiento

to. Un conjunto de técnicas de cambio individual y social, un conjunto de valores
que conciernen las relaciones del individuo y de la sociedad con una moral implicita
o explicita...Un movimiento contra- cultural, que se ha extendido bajo la forma de 10
que se ha venido en llamar Movimiento del Potencial Humano". (Smith & Fourca,
2014)

Psicoanalisis:

1) de un procedimiento para la investigacion de procesos mentales mas o menos
inaccesibles por otra vida; 2) de un método basado en esta investigacion para el
tratamiento de los desordenes neuroticos; 3) de una serie de concepciones
psicologicas adquiridas por este medio y que confluyen para formar
progresivamente una nueva disciplina cientifica” (Freud, 1985) ( EL METODO
PSICOANALITICO)

Técnicas de investigacion:



Campo: Encuestas.

Documental: Libros, sitio web, Consultas bibliografica

1.5.1 Ubicacion:

Esta investigacion se llevara a cabo en el bachillerato CBTIS 108 ubicado en la
ciudad de Comitan a alumnas de 15 a 16 afios de 4 semestre, con una duracion
aproximada de 6 meses.

Criterios de inclusion: alumnas del CBTIS 108 de 4 semestre.

Criterios de exclusion: alumnos hombres que estén dentro del CBTIS 108 y alumnas

y alumnas mujeres que no estudien en el CBTIS 108.



Capitulo Il: origenes y evolucién.
2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS REDES SOCIALES.

Las redes sociales surgen hace mucho afos, incluso la idea de red social surge en
el afno 1929 por el escritor frigyes Karinthy en una narracion corto denominado
Cadenas. Segun este autor, el numero de conocidos de una persona crece
exponencialmente siguiendo un numero de enlaces de una cadena que serian las
relaciones humanas, como se sabe los seres humanos son sociables por naturaleza

entonces desde hace muchos afios se busca la interaccion con mas personas.

Los intentos de demostrar esta teoria de forma cientifica han sido numerosos. En la
década de los 50 diversos investigadores respectivamente, intentaron encontrar el
numero de pasos necesarios para que toda la red humana estuviese interconectada.
En el afo de 1967 el sociologo de la Harvard University Stanley Milgram se propuso
demostrar la teoria mediante un experimento basado en el envio de cartas postales.
Teniendo presente que una red social comprende a un conjunto de personas con

un patron de interacciones.

Entre 1997 y 2001 innumerables aplicaciones comenzaron a articular la posibilidad
de crear perfiles y de listar amigos agregados a los mismos. permitian crear perfiles
personales, profesionales o de contactos y se podian afiadir amigos sin necesidad

de aprobacion por parte del agregado.

En 2001 cuando se intentd repetir la comprobacion de Milgram, aunque en esta
ocasion el medio utilizado fue el correo electrénico. Watts envié un email en el que
pedia a los destinatarios que lo reenviasen a sus contactos para comprobar cuanto
tardaba en volver al primer emisor. Finalmente el mensaje fue reenviado a 48.000

personas.

Aunque puedan parecer un fendmeno reciente, las redes sociales surgieron antes

del nacimiento de la Web 2.0.



Orkut, adquirida por Google en 2003, estaba dirigida a los ciudadanos
estadounidenses, aunque hoy disfruta de una enorme popularidad en Brasil
convirtiéndose casi en su red social nacional. Por otro lado MySpace (2003) crecid
gracias al apoyo que recibidé por parte de las bandas de musica indie tras la
decepcidn de los usuarios con el cambio de la politica de Friendster.

El despegue de MySpace14 se produjo en 2004 tras la incorporacion de
adolescentes que a su vez invitaban al resto de sus amigos a unirse tras la

sugerencia de miembros de mayor edad.

La red alemana Xing15 (2006) compro dos de las re- des sociales hispanohablantes
mas populares, Neurona (2004) y eConozco (2007) durante 2007, buscan- do de

esta forma su desembarco en otras zonas geograficos.

Finalmente, cabe destacar el caso de Facebook16 (2004). Fue disefiada en un
primer momento para uso privado especifico en la Harvard University, y tan sélo se
podia acceder a ella si se disponia de un correo electronico del centro universitario.
Posteriormente fue ampliandose hacia otras universidades, empresas y, finalmente,

a cualquiera que dispusiese de un correo electrénico (2006).

gue esto no supone que los nuevos usuarios puedan acceder a las redes privadas
ya establecidas dentro de Facebook y, por otro lado, tampoco pueden acceder al
perfil de otro usuario hasta que éste no lo admita como amigo u opte dejar su perfil

abierto y visible para todos.

Como se puede observar las redes sociales han cambiado mucho a lo largo del
tiempo, la idea no surgié hace poco tiempo, realmente estas investigaciones e
inventos han llevado a lo que hoy son las redes sociales, nos facilitan la
comunicacion y la interaccion entre diferentes personas, tambien te sirve para
promocionar tu negocio o algo que quieras dar a conocer, las redes sociales han
cambiado demasiado y siguen cambiando en la actualidad existen mil metodos para
lo que puedes aprovechar o hacer una red social.



En la actualidad la mayoria de las personas usan redes sociales desde nifios hasta
adultos mayores como se sabe las redes sociales han mejorado muchisimo en
cuanto a comunicacion, fotografias, videos, realmente es una maravilla siempre y

cuando se utilicen con responsabilidad.

En mexico el mayor numero de usuarios de Internet son (10,876,958 personas), que
representan 23.6% del total, tiene entre 12 y 17 afios de edad. Si ademas
consideramos el segmento de usuarios de Internet que tiene entre 18 y 24 afos
(9,622,940), que representan 20.9% del total de usuarios de Internet, tendriamos un
total de 20,499,898 j6venes mexicanos cuyas edades se encuentran comprendidas
en el rango de 12 a 24 afios de edad, y que representan 44.5% del total de usuarios
de Internet en México.

Con respecto a la penetracidn de las redes sociales, la AMIPCI estimé que 90% de
los usuarios de Internet en México usan las redes sociales. La principal actividad en
linea de los usuarios de Internet en México fue enviar y recibir correos electronicos
(80%); y en segundo lugar, acceder a las redes sociales (77%). Sin embargo, en
materia de ocio, la principal actividad es el uso de redes sociales (81%).

En México, de acuerdo con los resultados que arrojo el citado estudio de AMIPCI,
45% de los usuarios de Internet son jovenes que tienen entre 13 y 24 afos de edad.
Ademas 8 de cada 10 nifios de padres internautas usan Internet, principalmente en
las escuelas, y para actividades de entretenimiento. En 2013 las redes sociales
fueron la aplicacibn mas descargada por los usuarios de Internet en México (87%
del total de menciones); en segundo lugar, los correos electronicos (82%).

Como se puede observar en mexico las redes sociales son ya muy comunes hoy en

dia y que la maoria de la poblacion las utiliza.



2.2 ORIGENES DE INSTAGRAM.

La red social Instagram de Kevin Systrom y Mike Krieger es un proyecto de
fotografia movil para App Store, el 6 de octubre de 2010 salio fue bautizado como
Instagram.

Después de varias actualizaciones en sus escasos dos afos de funcionamiento, y
el lanzamiento de la version para Android, en abril de 2012 se anunci6 la adquisicion

de la companiia por Facebook, comprada por mil millones de délares.

Su nombre proviene de un compuesto entre “instantanea” y “telegrama” lo que ya
define de antemano el propdsito que promueve la red social. Instagram, exploto
desde sus comienzos las caracteristicas de los teléfonos inteligentes, por lo que
propone a sus usuarios capturar, editar y compartir momentos de su vida con otros
individuos de forma instantanea a través de una serie de imagenes y videos
(filtrados). Es importante aclarar que es de caracter instantaneo ya que solo se
puede agregar contenido a través de un dispositivo Smarthpone, no desde el
ordenador. Su sistema de seguidores esta inspirado en el de Twitter: cada usuario
opta, segun sus intereses y gustos, perfiles para seguir y a la vez tendra una
audiencia que elija seguirlo a él. También ha heredado la utilizacion de hashtag a
modo de leyenda de las fotografias, los cuales sirven para organizarlas agrupando
aquellas que poseen algun tipo de relacion. Estos hashtag los eligen los mismos
usuarios que comparten el contenido conceptualizandolo por medio de palabras
claves. Otra herramienta que utiliza Instagram con eficacia es la geolocalizacion. El
individuo puede elegir el lugar donde se ha tomado la fotografia lo que servira
también para agrupar todas aquellas que hayan sido tomadas en el mismo sitio de

diferentes usuarios.

Todas estas herramientas descriptas brevemente permiten una mayor visibilidad y
viralidad del contenido compartido, crean un banco de imagenes digitales al cual se
puede acceder sin tener que poseer una “amistad” como si sucede en Facebook.



Las personas optan seguidores principalmente por intereses, no solo por vinculos
personales, similar al formato de “fanpage” que posee Facebook para marcas
comerciales, instituciones o celebridades. Este tipo de sistema lo que provoca es
que, sabiendo que las culturas mediaticas convierten los medios de comunicacion
en nuevos ejercicios del poder79, hoy gracias a Instagram muchos individuos se
convirtieran en los denominados instagramers, usuarios que poseen una audiencia
masiva de miles de seguidores y, por ende, portadores de voz y de influencia en el

medio.

Instagram es usada en su mayoria por jévenes menores de 29 afos80. Estudios
comprueban que los jovenes son mas proclives a usar esta red social frente a
Facebook en busqueda de una libertad digital (Facebook se popularizé de tal forma
que ya tanto adultos como nifios la utilizan) y por considerarla demasiado
compleja81. Otra de las caracteristicas que llamaron la atencion de Instagram en
sus inicios fue la capacidad de aplicar filtros a las fotos para “embellecer” las
fotografias tomadas desde el movil, que en el momento de su creacion carecian de
la calidad que poseen hoy en dia. La utilizacion de estos filtros y de

Finalmente, veamos los numeros que suceden a Instagram: en diciembre de 2010,
Instagram tenia ya un millén de usuarios registrados, en marzo 2012, Instagram
anuncioé que habia alcanzado la cifra de 27 millones de usuarios registrados y a
partir de aqui dié el gran salto, para llegar a los 100 millones de usuarios en
setiembre de 2012, apenas medio ano después. A pesar de que existen otras redes
en las que se pueden compartir fotografias, parece que Instagram ha tomado la
delantera, y ninguna otra, por mas calidad fotografica o0 mas opciones de filtros que

tenga va a ganarle terreno, al menos por el momento.

Diciembre de 2016, alcanzdé los 600 millones de usuarios aumentando 100 millones
de cuentas en los ultimos 6 meses82 convirtiéndose en la cuarta red social mas
utilizada a nivel mundial, detras de gigantes como Facebook, Youtube y Qzone (red

social de origen chino), y la que mayor crecimiento tuvo en la historia



Al principio Instagram no tuvo una gran relevancia en mexico pero poco a poco
fueron subiendo el grado de usuarios en esta plataforma, cuando empezaron afadir
mas efectos y filtros para las fotografias, tambien modo de historias que duran 24
horas y en vivos, en la actualidad es una plataforma con millones de usuarios,
incluyendo famosos, cada vez mas adolescentes tienen una cuenta de instagram y
empiezan a seguir a influencers, famosos o paginas que les interese mas como de
moda,deporte, musica, se ha vuelto una plataforma donde se ofrecen productos, se
promocionan cosas y cada vez hay mas contenido y mas personas en esta
plataforma, en México instagram es una de las que mas rapido crecimiento,

especialmente entre los adolescentes mujeres.






