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Estrés laboral 

Introducción 

En la siguiente investigación hablare sobre el estrés laboral ya que es aquel que se 

produce debido a la excesiva presión que se tiene dentro del entorno de trabajo. 

Hoy en día se reconoce como uno de los principales problemas para la salud de los 

trabajadores y el buen funcionamiento de las entidades para las que trabajan, por 

lo que en esta investigación nos enfocaremos en los trabajadores de algunas 

empresas hoteleras, de modo que al tener un trabajador estresado suele ser más 

enfermizo, estar poco motivado y ser menos productivo por lo que la entidad para 

la que trabajan suela tener peores perspectivas de éxito en un mercado competitivo. 

Generalmente los empleadores no pueden proteger a sus empleados contra el 

estrés originado afuera del trabajo, pero si pueden protegerlos contra el estrés 

derivado de su actividad laboral, teniendo una buena gestión y una organización 

adecuada del trabajo de manera que son la mejor forma de prevenir el estrés, ya 

que si un empleado sufre de estrés su jefe debería ser consciente de ello y saber 

cómo ayudarle impidiendo que perjudique gravemente su salud tanto física como 

psicológica o el buen funcionamiento de la entidad para la que trabaja. 

De manera que en esta tesis se pretende analizar los principales factores de 

afectaciones psicológicas en los trabajadores. A si mismo efectuar estrategias de 

prevención de riesgos psicosociales aplicadas a los trabajadores para así poder 

conocer cómo se promueve un entorno organizacional favorable y de esta manera 

poder exponer las causas principales del estrés laboral e Identificar cómo afecta a 

la salud el estrés laboral. De manera que dentro de esta investigación se pretende 

analizar si el principal factor de afectación psicológica en los trabajadores es el 

estrés por las exigencias que tienen dentro del área laboral. O comprobar si existe 

alguna otra afectación que provoque en los trabajadores cierto estrés y así poder 

descartar la hipótesis ya planteada. 

Cabe mencionar que mi tesis se dividirá en 4 capítulos. En el capítulo primero 

contendré las bases teóricas y principales de mi investigación, así como también 

contempla mi protocolo de investigación donde se plantea el problema, los objetivos 



 
 

a cumplir, la justificación que habla de la importancia de mi trabajo de investigación, 

la hipótesis y el diseño de técnicas que contendrá esta investigación. 

En el segundo capítulo se abarcan temas sobre el origen y antecedentes del estrés 

laboral sus características individuales, enfoques y riesgos psicosociales, así 

también el estudio del estrés desde una perspectiva histórica y las consecuencias 

psicológicas y fisiologías que provoca, de igual manera se abordaran algunos 

estresores laborales tales como la jornada y carga mental del trabajo. 

De igual manera en el capítulo tercero abordaremos los conceptos principales tales 

como el Síndrome de Burnout, Desgaste Profesional de Freudenberg, Síndrome 

general de adaptación y sus distintas fases, de igual manera conoceremos las 

causas principales del estrés laboral y sus afectaciones a la salud, así mismo ciertas 

Estrategias de prevención de riesgos psicosociales. 

Por ultimo en el capítulo cuarto se abordan ciertas técnicas de investigación que 

nos sirvieron como herramientas e instrumentos para la recopilación de información 

que fueron aplicadas tales como consultas bibliográficas, consultas sitio web y así 

mismo encuestas y a través de la observación.  
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