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La competencia 

profesional 

    

 

 

 

 

Houghton-Jan, 2007 

Existen dos grupos distintos de 
competencias. 

Competencias personales:      
Son las actitudes, valores y rasgos de 

personalidad.                           

Competencias profesionales: 
Son las habilidades y conocimientos 
necesarios para posición específica. 

 El secreto 

profesional 

 

Factores psicológicos : 

 Los biopsíquicos  

 Los psíquicos  

 Los que obstaculizan  

Buendía y Martínez (2008)  

clasifican las competencias 

en laborales y del                 

ciudadano 

 
 Las laborales: se llevan a cabo       

mediante la capacitación                      

Del ciudadano: se dirigen a preparar 

para el trabajo y también para la vida.  

  

 El profesionista no tiene derecho de 

divulgar información que le fue         

confiada con el fin de no perjudicar 

al cliente. 
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