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Papel y funciones de 
los procesos de 
selección del personal. 

Importancia 
del proceso. 

• La empresa fracase. 
 

• Mal clima laboral. 
 

• Mala calidad. 

Tipos de reclutamiento: 

Orientar. 
 
Clasificar. 

Maximizar funciones 

• Entrevista. 
• Exámenes. 
• Políticas. 
• Términos de la empresa. 

Reclutar 
candidatos. 
 

Por 
medio: 

Un mal 
reclutamiento 
lleva: 

La organización como 
sistema y su relación 
con el medio ambiente. 

Candidatos  
Dentro de la empresa: 

Interno:  
 
 
 
Externo: Fuera de la empresa  

Selección brida: 

El ambiente afecta. 

• Eficacia. 
 

• Eficiencia. 
 

• Maximizar competitividad. 
 

• Éxito  
 

La selección de 
personal sirve para: 

• Empresa. 
 

• Medio 
ambiente. 

Funciones de cada 
persona. 

Relación  

• Estable-simple: reglas, 
operación estándar. 

 
• Dinámicas simples: 

modificaciones a 
condiciones. 

 
• Estables y complejos: 

productos diferentes. 
 

• Dinámicas complejas: 
continuo cambio. 
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