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Conocimiento de las propias 

emociones  

 Controlar las emociones  

Auto motivación   

Capacidad de reconocimiento de las 

emociones de los demás   
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La comunicación emocional puede ayudarnos a 

comunicarnos mejor si somos conscientes de 

nuestras emociones.  

1. Percibir la emoción 

2.  Facilitar la emoción 

3. Entender la emoción 

4. Manejar la emoción 

Conoce a su equipo, así como a el 

mismo. 

 

Simpatía  

Sabe comunicarse  



 

Desarrollo del ser humano 

Son experiencias muy 

importantes  

Emociones y 

sentimientos  


