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CARACTERISTICAS DE LA
WMNGEELIGENCIA EMOCIONAj

Conocimiento de las propias
emociones

Controlar las emociones
Auto motivacion

Capacidad de reconocimiento de las
emociones de los demas

Competencias Intra-Personales Ca ra Ct O riSti Cas

2. Mente Abierta
3. Estabilidad Emocional
1. Conocerse a Si Mismo
. Controlarse
. Empatico
. Socializar
. Comunicacion Interna

TELTGENCIA®
EMOCTONAL

Competencias Inter-Personales MANETAR LAS
EMOCIONES % °

. Empatia
. Comunicacion Externa Eficaz

. Trabajo en Equipo
. Dirigir a Otros
. Detectar Competencias en Otros

. Reconocer los exitos y Aportaciones
de Otros

. Resolver Problemas Creativamente y
en Calma (Negociacion)




@omunicacion emociona

La comunicacion emocional puede ayudarnos a
comunicarnos mejor si somos conscientes de
nuestras emociones.

Percibir la emocién
Facilitar la emocidn
Entender la emocidn
Manejar la emocién

1.
2.
3.
4.

Conoce a su equipo, asi como a el
mismo.

Simpatia

Sabe comunicarse




Desarrollo del ser humano

Emociones y
sentimientos

Son experiencias muy
importantes




