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INTELIGENCIA EMOCIONAL

fue creado por Peter
Salovey y John D.

Inteligencia emocional es un Mayer en 1990 EMOCTONAL
constructo que se refiere a la MANETAR LA
capacidad de los individuos para EI%C{IONESS e

reconocer sus propias emociones
y las de los demas

CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La comunicacion es
el acto de transmitir
correctamente un

mensaje entre,
Es, sencillamente, la minimo, dos

transmision de personas.
nuestras emociones
a otras personas

COMUNICACION EMOCIONAL

Actividad humana
que puede ser
innovada y adaptarse

Influencia
interpersonal ejercida
en una situacion

LIDERAZGO

Constituye el nucleo
central de la emocién

Es la experiencia psicoldgica
mas elemental a la que se
tiene acceso mediante
introspeccion

AFECTOS




