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El estudio de casos fundamenta en un método o técnica de investigación, regularmente 

utilizado en los conocimientos de la fortaleza y sociales, el cual se identifica por determinar 

un proceso de exploración e indagación. 

Por caso se entiende todas aquellas situaciones, contextos o sucesos únicos de los que se 

requiere más averiguación o merecen algún tipo de interés dentro del mundo de la 

investigación. 

Derivando del campo de indagación en el que se lleve a cabo, el estudio de casos puede 

estar ajustado en una gran complejidad de elementos o asuntos. En el ámbito de la 

psicología, se relaciona con la investigación, indagación, estudio, observación de las 

enfermedades, trastornos o alteraciones mentales a través de la investigación de las 

personas que lao sufren. 

Lo que le distingue de otros tipos de investigación empírica, esta metodología se reflexiona 

como una habilidad de investigación cualitativa, puesto que el progreso de esta se 

concentra en el estudio absoluto de un fenómeno. Y no en el análisis estadístico de los 

datos ya existentes. 

El estudio de casos se realiza con el propósito de elaborar una sucesión de hipótesis o 

teorías acerca de un tema ya que a partir de estas teorías se llevará a cabo estudios más 

trabajosos y elaborados con una muestra mucho más grande. 

El estudio de casos puede realizarse a cabo tanto con una sola persona como tema de 

investigación, como con diferentes individuos que adquieren características establecidas. 

Por eso, la persona o personas que realizan el estudio de caso siempre recurren o buscan 

técnicas como la observación o la administración de cuestionarios o pruebas psicológicas, 

entrevistas, evaluaciones o tratamiento de los pacientes. Estas instrucciones van a 

diferenciarse según el método a la que corresponda la investigación. Concordando con 

Davison y Neale (1996), quienes afirman que los estudios de caso han sido de espacial 

utilidad para: proporcionar descripciones acerca de fenómenos poco comunes, extraños o 

novedosos, métodos característicos de entrevista, evaluaciones o tratamiento de pacientes. 

El fundamento conocedor de estudio de caso nos habilita analizar los diversos criterios para 

subordinar el estudio de caso. Concordando con Hans Gundermman Kröll (2004), nos dice 

que el estudio de caso se puede clasificar dependiendo si éste se usa como fin o como 

medio.  

Características principales del estudio de casos: 



•  Como bien se mencionaba anteriormente es adecuada para para investigar 

fenómenos en los que se buscan dar respuesta, cómo y por qué ocurren.  

• Permite estudiar un tema o múltiples temas determinados.  

• Es ideal para el estudio de temas de indagación en la cual las teorías existentes son 

inadecuadas. 

• Permite estudiar los fenómenos desde diferentes perceptivas y no desde la 

influencia de una sola variable. 

• Permite indagar más sobre un fenómeno a lo mas profundo y poder obtener un 

conocimiento mas extenso sobre cada fenómeno, lo que nos permite saber la visión 

de nuevas señales sobre los temas que surgen.  

• Juega un papel importante en la investigación, por lo que no se debe utilizar como 

la exploración de inicio de un fenómeno determinado. 

• Lleva a la toma de decisiones. 

También concuerdo con la pedagoga e investigadora Gloria Pérez Serrano que existen 

otras características de estudios de casos que suelen ser muy importantes, la investigadora 

gloria dice que son las siguientes:  

1. Heurísticos: esto quiere decir que nos permite manifestar nuevas perceptivas, pero 

también nos permite confirmar lo que ya sabemos.  

2. Inductivos: aquí nos permite construir hipótesis y poder obtener sucesos coherentes 

al tomar uno o diferentes casos concretos.  

3. Descriptivos: al culminar un estudio de casos se logrará una representación absoluta 

y cualitativa de una contexto o término específico.  

La metodología de casos es un desarrollo que se divide en cinco fases bien determinadas. 

Estas fases son las siguientes. 

1. Selección del caso 

Primeramente, de enterar a cualquier tipo de investigación se debe saber qué queremos 

estudiar, para que en seguida se seleccione un caso adecuado y distinguido. Se debe 

formar el ámbito para el cual es estudio pueda resultar útil, las personas que pueden resultar 

interesantes como casos de estudio y, cómo no definir el problema y los objetivos del 

estudio de casos. 

2. Elaboración de preguntas 



Una vez reconocido el tema de estudio y seleccionado el o los casos a investigar, es 

obligatorio elaborar un conjunto de preguntas que establezcan qué se quiere investigar una 

vez haya finalizado el estudio. Establecer un tema completo que sirva de meta para así, 

determinar preguntas más específicas y variadas 

3. Localización de fuentes y recopilación de datos 

A través de técnicas de investigación, las entrevistas con los sujetos o mediante la 

administración de pruebas y tests psicológicos se obtendrá la mayor parte de la información 

necesaria para la elaboración de las teorías e hipótesis que conceden un sentido a la 

investigación. 

4. Análisis e interpretación de la información y los resultados 

Ya una vez recogidos todos los datos, el siguiente paso consiste en la comparación de 

estos con las hipótesis formuladas al inicio del estudio de casos. Una vez finalizada la etapa 

de comparación, el o los investigadores pueden obtener una serie de conclusiones y decidir 

si la información o resultado obtenido puede ser aplicado a más situaciones o casos 

similares. 

5. Elaboración del informe 

Finalmente, se procede a la elaboración de un informe que, de manera cronológica, detalle 

todos y cada uno de los datos del estudio de caso. Será necesario especificar cuáles han 

sido los pasos seguidos, cómo se obtenido la información y el porqué de las conclusiones 

extraídas. 

Por ultimo se da la confiabilidad que es prácticamente refiere a la capacidad que deberá 

tener un estudio de caso para obtener los mismos resultados si éste se repite en el tiempo. 

Es necesario que para lograr la confiabilidad el estudio de caso sea repetido siguiendo los 

mismos pasos del primero.  

Concluyo que el estudio de casos consiste en un método o técnica de investigación, 

normalmente utilizado en las ciencias de la salud y sociales, el cual se determina por 

precisar de un proceso de búsqueda e indagación, así como el análisis sistemático de uno 

o varios casos. Es muy importante la observación y la indignación a fondo para tener 

excelentes resultados, como también especificar bien la hipótesis y objetivos. También es 

muy importante la confiabilidad para la obtención de datos adecuados. 
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