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INTRODUCCION

Si bien nosotros como seres humanos hemos presentado diversas problematicas
a lo largo de nuestro desarrollo individual y al poseer informacién inadecuada optamos por
usar una metodologia de resolucién de problemas incorrectos.

En este trabajo se presenta, en primer lugar, el estudio de caso como estrategia de
investigacion. Algunos puntos que se abordan son la historia y surgimiento del método,
las definiciones que se dan, cuestiones como la validez y confiabilidad, la generalizacion a
partir del estudio de caso.

Este trabajo parte de la necesidad de indagar y reflexionar sobre las ventajas y
dificultades que entrafia la utilizacion del estudio de caso como estrategia analitica de
investigacion. Este método, ampliamente utilizado en los estudios urbanos y locales, en
los ultimos afios ha sido la técnica recurrente en la presentacion de investigaciones de
indole municipal.



ESTUDIO DE CASO

Antecedentes

Desde hace tiempo el estudio de caso hacia referencia totalmente a las ciencias
de la salud como la psicologia, psiquiatria y medicina; porque solamente se utilizaba para
evaluar y analizar particularidades de personas con patologias presentadas.

El origen del vocablo puede adjudicarse a la tipica “Historia clinica” o “Historia de caso”,
porque recaba informacion para su posterior andlisis; tiempo después se volvié objeto
humano de las ciencias sociales tomando como referencia los eventos sociales y tratar de

explicar y describir la vida social.

Desde sus inicios, la tradicion de investigacion social urbana recurrié al estudio de caso.
Esto, sin duda, representa un problema teérico y de construccién metodoldgica, ya que se
equipa el problema o pregunta de investigacion con un caso en cuya indagacion se
explica la situacion y se pretende su generalizacion. Esta forma de investigar los
fendmenos sociales y urbanos ha prevalecido. (Macluf)

Conceptualizacién

Dentro del area de las ciencias sociales, se encuentra un formato independiente
funcional que trabaja de manera general recogiendo informacién acerca del individuo,

esto con el fin de aterrizar el origen de la probleméatica que atafie al individuo.

Un estudio de caso es un método de aprendizaje, que parte de un ejemplo complejo de la
persona considerada como un todo en su contexto, y se basa en la comprension en
conjunto (holistico) de dicho ejemplo, a partir de una descripcién y un analisis muy
detallados. (Macluf)

Las caracteristicas del estudio de caso son: el analisis de uno o mas casos particulares y
el examen a fondo del caso en cuestion, que esto hace exclusividad al individuo en
cuestion para su andlisis pertinente en comparacion a la informacién arrojada de los

estimulos externos.
El investigador se debe encontrar en las siguientes situaciones:

» Sus preguntas deben ser el 5,como? y el ¢ por qué? de los eventos



* No controlar los eventos que esta investigando, es decir, no es posible experimentar.
Una de las funcionalidades especificas es:

1) el objetivo es hacer una investigacion profunda sobre determinado proceso,

conservando la vision total de fendmeno.

2) no existe la intencion de establecer una generalizacion en el sentido estadistico

del término
Tipos
Estudio de caso Unico

Se presentan de acuerdo a las diferentes modalidades y la situacién externa que

se presente con el individuo, se distinguen y se categorizan de la siguiente manera:

.-Histérico-organizacional: hace referencia de la evolucion de una institucion u

organizacion con agentes de cambio para su mejora de produccion.
.-Observacional: Se fundamenta con la observacion como principal factor de andlisis.

.-Biografia: Buscan métodos relativamente eficaces para la recoleccién de informacion

como son las entrevistas personales.

.-Comunitario: Se centra totalmente en personas que son vecinas que viven en un mismo

barrio o localidad.

.-Situacional: Estudian un caso en particular tomando la perspectiva en donde todos han

participado.

.-Micro etnografia: Hacen ocupaciones especificas de unidades o actividades dentro de

una organizacion. (Morales)
Estudio de caso multiple

Existen solamente 2 clasificaciones para esta modalidad, en donde se relnen mas

de 2 casos para su posterior analisis; se presenten de la siguiente manera:

.-Induccién analitica modificada: trabaja eficazmente en su desarrollo y en la contrastaciéon

de explicaciones (hipétesis) en un marco de representacién de un contexto mas general.



.-Comparacioén constante: Inducen y pretenden generar teorias contrastando hipétesis que

son extraidas en un contexto dentro de diversos contextos internos. (Morales)

Validez vy confiabilidad

Entenderemos validez como la exactitud de la medicion, es decir, el grado
en que un instrumento mide lo que se supone debe medir. Por otra parte,
la confiabilidad es la consistencia de la medicion, el grado en que un instrumento
mide de la misma forma cada vez que es usado en iguales condiciones con los

mismos sujetos. (Macluf)

Validez interna: las ideas, categorias y relaciones sean Utiles y usadas por

diferentes autores. David Arellano (1998:14):

Validez externa: los estudios de caso no pueden definir leyes generales y
no pueden ser usados para obtener patrones generales; sin embargo, los
resultados y la interpretacion pueden ser suficientes para generar ideas y opciones
para diferentes escenarios. David Arellano (1998:14):

Confiabilidad: los estudios de caso no pueden ser repetidos, porque se
analizan fendbmenos complejos en el tiempo, con escenarios sociales que estan
cambiando constantemente. En este sentido, los estudios de caso no son

experimentos. David Arellano (1998:14):



CONCLUSION

De manera general, se puede afirmar que el estudio de caso independientemente
en que rama humana se desarrolle, siempre una herramienta medible de investigo de

caracter analitico.

A lo largo del ensayo se examinaron los problemas inherentes a la utilizacion del estudio
de caso como estrategia de andlisis. La primera leccién que deja esta revision es que se
trata de un método que ha sido muy utilizado, sobre todo en el terreno de las relaciones
humanas sin que exista un claro sustento del porqué de esta eleccion y sin pensar en

opciones para abordar estos problemas.

Un reto es disefiar metodologias de analisis para procesos especificos (por ejemplo la
participacion ciudadana) que indaguen mas alla de lo aparente, y proporcionen resultados
que puedan ser comparables a través del tiempo.
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