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Modelo de Pondy del conflicto organizacional 

Los gerentes lo 

utilizan para  

Interpretar  

Una situación de 

Conflicto  Tomar 

acciones 

 

Analizar 

No importa  

Cómo o por 

qué surge 

Existen cinco etapas 

Conflicto latente Conflicto percibido 
Secuelas del conflicto Conflicto sentido Conflicto manifiesto 

Se espera que el 

Problema sea 

resuelto 

Que la empresa se  

Potencializa 

totalmente 

Incitado por un 

superior 

De no ser así  

Es probable que  

El conflicto 

renazca  

En otro  

Momento  

Se manifiesta  

La agresión  

Hacia los  

Elementos  

Con el fin de 

Desarrollar el fracaso 

También la  

Falta de productividad 

El ambiente  

Se concibe dañino  

Se genera  

Replicas excitables  

Causando el  

Problema mas grande  

Pero debilitando la 

Pauta productiva 

Comienza a  

De la  

Organización  

Aparecer los conflictos 

Personas se 

Percatan de ello 

También de  

Metas  

Que son abordadas  

A desaprovechar  

A principio del 

accionismo de otros 

individuos  

No existe ningún tipo  

De conflicto 

como tal  

Pero se  

Rehace con 

facilidad  


