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Estructura que se 

crea alrededor de 

flujos de trabajo o 

Procesos. 

Características  

 Se cancelan los límites entre 

departamentos 

 Jerarquía vertical  

 Equipos multidisciplinarios autodirigidos  

 Tareas de administración se delegan hasta 

el nivel más bajo 

Ventajas  

 Los empleados están en contacto directo con 

clientes y proveedores 

 Mayor rapidez  

 Eficacia 

 Decisiones más rápidas significa mayor 

satisfacción de los clientes 

 Reducción de departamentos  

 Menos tiempo de respuesta  

 Trabajo en equipo 

Desventajas  
• Proceso largo  

• Cambios en el diseño de 

administración, puestos y 

filosofía  

 

Objetivos  

o Mejorar continuamente 

o Realizar multitareas 

o  ligar las actividades de los 

empleados con las necesidades de 

clientes y proveedores 

 


