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PRODUCCION Y/ O 

DISEÑOS DE SISTEMAS 

DE SERVICIOS  

Es un proceso o un grupo de 

actividades mediante las cuales 

uno o varios insumos son 

transformados  

Diseño de producción 

y/ o servicio  

Diseño industrial, diseño 

de comunicación, diseño 

de imagen análisis del 

ciclo de vida. 

Este implica una estrategia, 

y la definición de las 

características  

Campos de acción  

Son las actividades orientadas a 

la transformación de recursos o 

factores. 

PROCESO DE PRODUCCION  ¿Cuál es el proceso 

productivo? 

Es la forma en que está 

dividida la transformación 

del recurso   

¿Cuáles son los tipos de 

proceso productivos? 

Producción bajo pedido 

Producción por lotes  

Producción de masa  

Producción continúa 
PLANEACION Y 

ADMINISTRACION DE 

RECURSOS DE 

PRODUCCION  

Esta actividad permite coordinar y 

conducir todas las operaciones 

de un proceso productivos  

Controlar: es la función 

que administra que 

consiste en medir y 

corregir el desempeño 

para asegurar que los 

planes se ejecuten de la 

mejor manera. 

Planear: es la función 

administrativa que 

determina 

anticipadamente cuales 

son los objetos alcanzar  

Son normas y metodologías que 

se relacionan entre sí para dirigir 

y controlar los procesos 

productivos de las empresas 

SISTEMAS DE CALIDAD 

La metodología es un tipo 

cuantitativo que se 

utilizan con mayor 

frecuencia y de manera 

más completa  

 Las normatividades son 

el conjunto de 

certificaciones y 

acreditaciones que 

contienen las 

especificaciones técnicas 

y criterios  


