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1. Constancia: ser firme con los objetivos establecidos. 
2. Confianza: crear un ambiente de seguridad. 
3. Entusiasmo: estimular y apoyar la generación de 
ideas. 

El equipo de trabajo implica 
el grupo humano en sí, cuyas habilidades y 
destrezas permitirán alcanzar el objetivo final. 

Cuando éstos trabajan en equipo, las 
actividades fluyen de manera más rápida y 
eficiente. Sin embargo, no es fácil que los 
miembros de un mismo grupo se entiendan entre 
sí con el objeto de llegar a una conclusión final. 

De por sí la palabra «equipo» implica la inclusión 
de más de una persona, lo que significa 
que el objetivo planteado no puede ser logrado 
sin la ayuda de todos sus miembros, sin 
excepción. 

Creatividad  

Creatividad  

La creatividad es la capacidad que tiene el ser humano para crear algo de 
otras ideas que son nuevas e interesantes, es decir, la capacidad para 
analizar y valorar nuevas ideas, resolviendo problemas que se presentan 
en el transcurso de la vida del ser humano y los desafíos que se presentan 
en lo académico y cotidiano. 

Trabajo en 
equipo 

¿Qué es trabajar en equipo? 

¿Por qué trabajar en equipo? 

¿Qué es un equipo de trabajo? 

Algunos expertos dicen que hay 
tres conceptos básicos que 
ayudan a estimular la creatividad 
en los empleados: 
 

Conceptos 
básicos de 
creatividad 

Herramientas 
de la 

creatividad 

Es una técnica creada por Tony Buzan, investigador en el campo de la 
inteligencia y presidente de la Brain Fundación. La importancia de los 
mapas mentales radica en que 
son una expresión de una forma de pensamiento: el pensamiento 
irradiante. El mapa mental es una técnica gráfica que permite acceder al 
potencial del cerebro. 
 

Mapas mentales 

Brainstorming 

El Brainstorming, también llamado torbellino de 
ideas, tormenta de ideas, remolí de cervells, lluvia de ideas, es una 
técnica grupal para la generación de ideas. Los participantes son: 
facilitador o coordinador quien dinamiza el proceso, el secretario quien 
apunta anota las ideas y los demás miembros del grupo. 

Arte de 
Preguntar 

Este es un conjunto fundamental de preguntas que se usan para 
formular en el problema 
todos los enfoques que sean posibles y así, abrir la perspectiva que 
tenemos del problema. 

Relaciones 
Forzadas 

 

Es un método creativo desarrollado por Charles S. Whiting en 1958. Su 
utilidad nace de un principio: combinar lo conocido con lo desconocido 
fuerza una nueva situación. De ahí pueden surgir ideas originales. Es 
muy útil para generar ideas que complementan al Brainstorming cuando 
ya parece que el proceso se estanca. 

Listado de 
Atributos 

 

Es una técnica creada por R.P. Crawford, ideal para la generación de 
nuevos productos. También puede ser usada en la mejora de servicios o 
utilidades de productos ya 
existentes. 


