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PRODUCCIÓN Y/O DISEÑOS 

DE SISTEMAS DE SERVICIOS 

 

LA PRODUCCIÓN  Un proceso  Actividad    

Transformación de 

insumos y materia prima 

Obtención de producto 

Cliente  

DISEÑO DE PRODUCTO 

Poner en marcha el plan 

Producto o servicio 

Lanzar al mercado 

Para la comercialización  

 

Es una planificación 

Es una herramienta que las empresas 

utilizan para el manejo de productos 

 
Proceso del diseño 

 
Tener en cuenta  

 
Culturales  

 
Técnicas 

Económicos  

Algo constructivo 

CAMPOS DE ACCION 

EMPRESARIAL Diseño industrial  

Diseño de comunicación 

del producto y servicio 

Diseño de imagen 

corporativo  

ANALISIS DEL CICLO DE 

VIDA  

Es la herramienta más 

compleja para evaluar   

El impacto   

Producto    

Obtención  

Materias primas   

Fabricación    

Distribución    

PROCESO DE PRODUCCION  

Factores de producción 

más comunes   

Trabajo   Capital  

Recursos   

FASES EN TODO TIPO 

DE PRODUCCION  

Acopio / etapa analítico  

Producción / etapa de 

síntesis   

Procesamiento / etapa de 

acondicionamiento  

TIPOS D PROCESOS 

PRODUCTIVOS   

Producción bajo pedido  

Producción por lotes  

Producción en masa  

Producción continúa   

Otros procesos   

Procesos técnicos   

Procesos de modo  

Proceso de lugar   

Proceso de tiempo   

PLANEAMIENTO Y CONTROL DE PRODUCCION  

Actividad que permite 

coordinar  

Conducir  

Operaciones de un 

proceso productivo 

Según Chiavenato el proceso de 

producción debe llevar  

Una planeación   

Un control  

Clases de planes    

Planes estratégicos  

Planes operativos     

Planes tácticos     

SISTEMA DE CALIDAD   

Conjunto de normatividades y 
metodologías 

Dirigir y controlar los procesos 

productivos de las empresas 

De hecho, Heras, e tal., (2009) 

comprobaron 

Las empresas con sistemas de 

calidad 

Avanzados emplean 

metodologías de calidad 

cuantitativas y muestran más 

interés en su uso. 


