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Producción y/o 

diseños de sistemas 

de servicios.

Producción Diseño Proceso de producción Campos de intervención Sistema de calidad 

Definición

Grupo de actividades 

de varios insumos 

transformados para su 

valor agregado 

Mezcla de insumos, 

para su materia de sus 

necesidades

Utilidad 

Se enfoca en su diseño 

independientemente a 

los productos 

Desarrolla nuevas 

estrategias 

Logra alcances  

Tipos de diseños 

Diseño industrial 

Diseño de 

comunicación  

Diseño de imagen  

Análisis  

Evalúa el producto y 

proceso a lo largo de su 

mantenimiento  

Variables de 

entrada   
Variables de 

salida 

Actividades que 

transforman sus 

recursos o factores 

productivos

Concepto  

Fases  

Acopio/etapa 

analítica 

Producción/etapa 

de síntesis 

Procesamiento/etapa 

de acondicionamiento 

Tipos   

Producción bajo 

pedido  

Producción de 

lotes 

Producción de 

masa 

Producción 

continuo 

Planeamiento  

Control  

Determina sus 

objetivos  

Corrige sus 

desempeños   

Objetivos   

Clases de planes   

planes estratégicos 

Planes operativos  

Planes tácticos  

Definición

Conjunto de 

normas que dirigen 

y controlan 

Técnicas y criterios   

Otorga una garantía a 

los productos    

Satisfacción en sus 

utilidades    


