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La  producción y diseño de sistemas de servicios 

Diseño de producto y/o servicio 

Proceso de producción 

un proceso es cualquier actividad o 

grupo de actividades mediante las cuales 

uno o varios insumos son transformados 

y adquieren un valor agregado, 

obteniéndose así un producto para un 

cliente 

En una fábrica, por ejemplo, 

un proceso primario puede 

consistir en un cambio físico o 

químico para transformar 

materias primas en productos 

Los pasos que se siguen para ello suelen 

ser casi siempre los mismos, y aunque 

muchas empresas todavía hoy en día no 

lo saben, inconscientemente están 

aplicando conceptos de diseño en sus 

productos. 

 

El desarrollo de nuevos productos o 

servicios implica una planificación 

estratégica, la definición de 

características, la puesta en marcha de 

los mecanismos empresariales 

necesarios para su desarrollo 

Tipos de diseño: 

Diseño industrial, Diseño de 

comunicación del 

producto/servicio, Diseño de 

imagen corporativa, Análisis del 

ciclo de vida. 

¿Cuál es el proceso productivo? 

Para saber qué es un proceso de 

producción es necesario atender 

a sus etapas 

Acopio 

Procesamiento 

Producción 
Cuáles son los tipos de 

procesos productivos? 

Producción 

bajo pedido y 

producción 

bajo lotes 

Producción en 

masa, continua, 

técnica, 



 

Planeación y administración de recursos de producción 

El Planeamiento y 

control de la 

producción 

Planear  El control

  Planes 

Estratégicos 

 
Planes Operativos 

 

Planes Tácticos 

 

Sistemas de calidad 

Estos se definen como el 

conjunto de normatividades y 

metodologías que se 

interrelacionan entre sí para 

dirigir y controlar los procesos 

productivos de las empresas, 

a partir de un enfoque en el 

que prevalece una cultura y 

orientación hacia la calidad y 

la mejora continua 

Las metodologías de calidad 

de tipo cuantitativo son 

utilizadas con mayor 

frecuencia y de manera más 

completa, incluso cuando se 

emplea un mayor número de 

metodologías cualitativas. 


