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PRODUCCION Y/O DISENOS DE

SISTEMAS DE SERVICIOS

La produccién y/o disefio de sistemas de Sistemas de calidad.
servicio

La producci6n lleva un proceso. Y un proceso es cualquier
actividad o grupo de actividades mediante las cuales uno o
varios insumos son transformados y adquieren un valor
agregado, obteniéndose asf un producto para un cliente.

Estos se define como el conjunto de normatividades y
metodologias que se interrelacionan entre si para dirigir

y controlar los procesos productivos de las empresas, a
partir de un enfoque en el que prevalece una cultura y
orientacion hacia la calidad v la meiora continua

Planeacion y administracién de recursos de
produccion.

Disefio de producto y/o servicio. Proceso de produccion.

En las organizaciones de servicio utilizan una mezcla de insumos un poco
distintos. Por ejemplo, la operacién de una linea aérea requiere tanto de
insumos de capital para las aeronaves, como instalaciones y mano de obra
altamente calificada (pilotos, personal de mantenimiento, etc.). Se utiliza
muy poca materia prima en comparacién con las necesidades de una
compafifa manufacturera.

El desarrollo de nuevos productos o servicios implica una
planificacién estratégica, la definicion de caracteristicas, la
puesta en marcha de los mecanismos empresariales

necesarios para su desarrollo

Las metodologias de calidad de tipo cuantitativo son utilizadas
con mayor frecuencia y de manera mas completa, incluso cuando
se emplea un mayor nimero de metodologias cualitativas. Este

resultado contrasta con lo reportado por Heras, . et al. (2009),

Un proceso de produccion es el conjunto de actividades
orientadas a la transformacién de recursos o factores
productivos en bienes y/o servicios.

I Planeamiento y control de la produccion, es a actividad
que permite coordinar y conducir todas las operaciones de
un proceso productivo, con el objetivo de cumplir con los

compromisos asumidos, con los clientes de la empresa.

quienes encontraron que en las industrias manufactureras y de

servicios, la calidad no es la principal estrategia para incrementar

la rentabilidad, lo que puede ser explicado por las diferencias en

el tipo de modelo utilizado y el tamafio de la muestra.

un proceso primario puede consistir en un cambio fisico o quimico para

transformar materias primas en productos. En una aerolinea, el proceso serfa el
transporte de pasajeros y equipajes de un lugar a otro. En una escuela seria la
educacion de los alumnos. Y en un hospital, la cura de pacientes enfermos o

heridos.

Dicho de otra manera, un proceso de produccién es un
sistema de acciones que se encuentran relacionadas entre s
y cuyo objetivo no es otro que el de transformar elementos,

sistemas 0 procesos.

Disefio industrial: Su
funcion es determinar
todas las caracteristicas del
producto o servicio,
uniendo la experiencia, los
conocimientos técnicos de.
productos y de los
procesos de fabricacion a
las previsiones de
marketina.

Disefio de comunicacion
del producto/servicio: Su
funcion es crear las
mejores condiciones para
la identificacion y
reconocimiento: marca,
catélogos, anuncios,
stands, envase, embalaje,
etiquetas y ofros elementos
auxiliares

Planes Operativos
(Objetivosy planes a
corto plazo para
éreas y sub areas
funcionales).

Planes Estratégicos
(Objetivos,
estrategias, politicas
potenciar los rasgos de globales y planes de
identidad de la empresay a la empresa a largo
transformarlos en valores plazo).

de mercado.

Disefio de imagen Planes Tacticos
Destinado a (Objetivos y planes a
mediano plazo)

Acopiol etapa analitica: esta
primera etapa de la produccién, las

materias primas se re(inen para ser
utilizadas en la fabricacion. EI
objetivo principal de una empresa
durante esta fase del proceso de
produccion es conseguir la mayor
cantidad de materia prima posible
al menor costo

Produccién/ etapa de sintesit
durante esta fase, las materias
primas que se recogieron
previamente se transforman en el
producto real que la empresa
produce a través de su montaje. En
esta etapa es fundamental observar
los estandares de calidad y
controlar su cumplimiento.

Procesamiento/ etapa de
acondicionamiento: la adecuacion a
las necesidades del cliente o la
adaptacién del producto para un
nuevo fin son las metas de esta fase
productiva, que es la més orientada
hacia la comercializacion
propiamente dicha.

Producci6n en masa: es como se

Produccion bajo pedido: en esta
modalidad productiva solamente se
fabrica un producto a la vez y cada
uno es diferente, no hay dos
iguales, por lo que se considera un
proceso de mano de obra intensiva

Produccion por lotes: con la
frecuencia que sea necesario se
produce una pequefia cantidad de
productos idénticos. Podria
considerarse como un proceso de
produccion intensivo en mano de
obra

denomina a la manufactura de
cientos de productos idénticos, por
idénticos y, a diferencia de la
produccion en masa, en este caso la
linea de produccion se mantiene en
funcionamiento 24 horas al dia,
siete dias a la semana

montaje de una serie de
subconjuntos de componentes
individuales y, generalmente
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