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PRESENTACIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO 

 

Un modelo de negocios es aquel que se encarga de destinar los tiempos justos, así como la 

preparación del material requerido para cumplir con las metas dispuestas por la organización, 

por lo que tienen una gran relación con lo que es marketing, producción y organización, áreas 

que por sí solas poseen diversas labores, pero que en conjunto tienen un mismo propósito, el 

cual es sacar adelante la empresa. Para que un modelo de negocios resulte optimo se requiere 

de conocer las labores y las necesidades de cada área involucrada. 

 

El área de marketing, por ejemplo, tiene como tareas:  

Desarrollar una investigación de mercado, esto refiere a que se encarga de dar a conocer a la 

empresa las actuales necesidades del público, tendencias, a la vez se encarga de exponer a 

posibles clientes, así como la demanda que podría ocasionar la venta de dicho producto o 

servicio; otra de las tareas de esta área es la elaboración de análisis de competencia, esto se 

trata de el reconocimiento de la posición de la empresa exponiendo sobre todo las ventajas en 

contra de organizaciones que compartan el mismo tipo de producto, esto ayudara a buscar 

una característica que diferencie a la empresa y cause que resalte de las otras. La tercer tarea 

es el estudio de mercado, la primera tarea solo hace referencia a una hipótesis planteada, por 

lo que en esta tarea la organización tienen mayor contacto con el posible cliente; una vez 

determinado que es factible la distribución de dicho producto la empresa debe de proceder a 

establecer sistemas de distribución, es decir que 

debe de tomar en cuenta tanto rutas como 

vehículos factibles para la distribución del 

producto, de tal manera que llegue a puntos de 

venta que faciliten el acceso al cliente; en 

conjunto la empresa debe de definir publicidad 

de la empresa por lo que debe de contratar un 

buen servicio de diseño que de a conocer al 

consumidor las características mas favorables 

del bien o servicio, a la vez se planeara el 

diseño de la etiqueta, anuncios, logotipos, 

imágenes que darán a conocer el propósito de la empresa y la imagen que esta desea 

proyectar al consumidor, por lo que el diseño de la publicidad y embalaje es de suma 

importancia. 



Por otra parte, el área de producción también cuenta con sus propias actividades, las cuales  

consisten en: 

Diseñar el producto propuesto por la empresa; 

seguido de la definición del proceso de 

producción, esto es la definición de pasos 

necesarios para la creación del producto; así 

mismo se requiere determinar la ubicación de las 

instalaciones y su distribución; junto a esto se 

toma en cuenta lo que es la presentación del 

modelo de negocios, ya que es necesario 

especificar los requerimientos de la mano de  

 obra, que es el personal requerido, tecnología a utilizar, etc. y como toda empresa, se busca 

obtener lo mejor por lo que es importante el realizar una buena selección de proveedores en 

el mercado, proveedores que aseguren la calidad de la materia prima y o herramientas de 

equipo que aseguren que el producto final se encontrara en las mejores condiciones; debido 

a que uno de los principales propósitos es claramente la obtención de ganancias es importante 

el tener establecido un proceso de compras y el inventario disponible de la empresa, tratando 

de tener la menor cantidad de gastos posibles; así como es importante controlar la materia a 

utilizar, es sumamente necesario el que las instalaciones se encuentren en las condiciones 

optimas para cumplir con el trabajo por lo que se debe de acondicionar las instalaciones de la 

empresa; aunado a esto el personal también debe de conocer su propia labor, por lo que la 

organización debe de asegurarse de la capacitación de cada uno, todo con la finalidad de que 

se cumpla lo que es el diseño del sistema de calidad de la empresa, el cual le promete al 

consumidor cierto nivel de satisfacción. 

Por último, la organización debe de cumplir con la definición de la empresa y de su personal; 

por lo que también diseña la estructura organizacional de la empresa, con la finalidad de que 

cada situación funcione conforme a una jerarquía, sin riesgo a que las actividades se alteren, 

esta parte de la organización establece los perfiles de cada puesto, es decir que define la 

actividad correspondiente al personal de acuerdo a la base en donde se encuentre; elabora 

manuales operativos por área, para mantener el orden de las actividades a realizar, pero para 

que esto se lleve acabo de la mejor manera, se requiere del reclutamiento, selección, 

contratación e inducción del personal; además de esto la organización de la empresa también 

debe de elaborar los tabuladores y políticas de administración de sueldos y salarios. También 

dentro de esta área se requiere de establecer un procedimiento de evaluación a las actividades 



realizadas por el personal, lo cual es un plus para asegurar la calidad; la 

organización debe de respetar ámbitos 

legales de implantación y operativos, es 

decir que las actividades a realizar, así 

como las instalaciones y el personal 

deberán regirse a través de distintivas 

normas, las cuales le otorgaran a la 

empresa un certificado que le de 

seguridad a cada cliente; la relación que 

esta posee con la ley también va hacia la remuneración justa para cada empleado lo cual 

dependerá del tipo del puesto y tipo de labor que realice. 

En conclusión, es probable decir que la presentación de un modelo de negocios es el plan de 

la empresa a ejecutar, pues se trata de establecer y definir las necesidades de esta para 

satisfacer las demandas del cliente, cumpliendo de igual manera con lo requerido por la 

empresa  

 


