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Caracteristicas del modelo de 
negocio 

Bajo costo

Para 
aumentar 

margen de 
ganancias 

debe 
disminuir

los 
costos 

Medidas 
a tomar 

ser

número 
uno

en 

área o 
sector

tener

buen 
control 

modesto

esquema 
administrativo 

materias 
primas

superiores 

Tecnología 

con alto 
control

de

calidad

Innovación y 
diferenciación

dependen 
de

precio
margen 

de 
ganancia 

trato al 
cliente

tiempo 
de 

entrega
garantía

calidad y 
servicio

de valor 
para

el 
consumidor 

debe ser

real
percibida 

por el 
cliente



Elementos del modelo de negocio

Propuest de 
valor

Se obtiene 
mediante

Descripción del 
problema

Del 

Consumidor 

Producto 

Que resuelve

El problema

Valor del 
producto 

Segmento de 
mercado

Es el

Grupo de 
consumi-

dores

A quien va

Dirigido el 
producto

Estructura de la 
cadena de valor 

Es la 

Posición de la 
compañía

Actividad

En la

Cadena de 
valor

Forma 

Que la 
compañía

Captura o 
genera

Valor

Generación de ingresos y 
ganacias 

Forma en que 

Se genera 
ingresos

Costo de 
estructura

Márgenes de 
ganancia 

Competencias

Identifica

Competi-
dores

Compañía 
comple-
mentaria

Provee-dores 
Consumi-

dores 

Estrategia 
competitiva 

Manera en la 
cual

La compañía 
desarrolla

Ventaja 
competitiva

Aprove-
chable

Sosteni-ble

Relación con 
los 

consumidores 



 

Naturaleza del proyecto

Definir

Objetivos Misión 

Proceso

Creatividad

En

Idea de 
origen

Evaluar 
ideas

Seleccionar 
la idea

Definir la 
idea


