Propuesta de valor

_I I El concepto de propuesta de valor fue I r
originalmente difundido por Porter (1985), con

el
L nombre de cadena de valor. H
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Los modelos de negocio ecomprendenslos

aspectos que se enlistan a continuacién:
. Seleccionar a sus clientes. |_
. Segmentar sus ofertas de producto servicio.

.Crenr\'nlnr para sus clientes.
.Conscgﬂ'y conservar a los clientes.
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