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Definición
Transformación de insumos a partir de recursos 

humanos, físicos y técnicos, en productos 
requeridos por los consumidores. 

Producto
Resultado final de un proceso de producción 

que representa un satisfactor para el 
consumidor. 

Objetivos del área de producción Produccion de bienes y servicios

Bienes 

Bienes industriales

Productos que se utilizan para producir otros 
bienes; algunos de ellos entran directamente en 

el proceso productivo, como materia prima, 
producto semiterminado o componentes.  

Bienes de consumo
Productos que usan los consumidores finales 
para satisfacer sus necesidades personales; se 
clasifican en bienes duraderos o perecederos. 

Servicios

Servicios comerciales. 
Algunos ejemplos son: reparación y 

mantenimiento de maquinaria y equipo, diseño 
de instalaciones

Servicios profesionales. 
Algunos ejemplos son: administrativos, atención 

médica o dental, educativos, de asesoría.
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Especificaciones del producto o servicio características

Simplicidad y practicidad

Confiabilidad

Calidad

descripción detallada 

Descripción del proceso de producción o 
prestación del servicio 

conocer el proceso de producción 

l conjunto de actividades que se llevan a cabo 
para elaborar un producto o para prestar un 

servicio

se conjuntan la maquinaria, la materia prima y 
los recursos humanos necesarios para realizar el 

proceso

se establece siguiendo el procedimiento

Determinar todas las actividades requeridas para 
producir un bien o prestar un servicio. 

)Organizar las actividades de manera secuencial.  

Establecer los tiempos requeridos para llevar a 
cabo cada actividad. 

Características de la tecnología 

hace posible

Asegurar que se usará un nivel de tecnología 
apropiado al tipo de proyecto y a la región donde 

se piensa desarrollar

Tener en mente todas las alternativas de 
tecnología, para considerarlas en la selección. 

ELECCIÓN DE TECNOLOGIA

Facilidad para adquirir la tecnología

Condiciones especiales para hacer uso de ella

Aspectos técnicos especiales de la tecnología, al 
aplicarla en el proceso de producción 

Posibilidades de copiado 

Equipo e instalaciones 

Elaborar una lista de todo el equipo requerido 
para cada actividad

Realizar una lista de todas las herramientas 
necesarias para cada actividad

Determinar el espacio necesario para llevar a 
cabo cada actividad

Establecer cualquier requerimiento especial de 
instalaciones o facilidades para realizar cada 

tarea.

Materia prima 

contar con los insumos que apoyan el proceso 
productivo o la prestación del servicio

Necesidades de materia prima 

se refiere a los elementos, partes o sustancias de 
las que está compuesto el producto de la 

empresa o a los insumos necesarios para prestar 
un servicio. 

Identificación de proveedores y cotizaciones selección de proveedores

Cumplimiento en fechas de entrega

Calidad

Precio

Servicios que ofrece 

Créditos

Localización del proveedor 

Capacidad instalada 

nivel máximo de producción que puede llegar a 
tener una empresa con base en los recursos con 

los que cuenta

facilitará determinar tiempos de respuesta 
(entrega) al mercado

factores

Capacidad instalada total 

Nivel de producción adecuado 

Ubicación de la empresa 
Para determinar la ubicación ideal de la empresa 

existen cuatro elementos 

Distancia al cliente

Distancia de los proveedores

Distancia de los trabajadores. 

Requerimientos (limitaciones) legales

Diseño y distribución de planta y oficinas

forma en que se dispondrán las máquinas, 
herramientas y los flujos de producción

es necesario tomar en cuenta el diagrama de 
flujo del proceso elaborado

aspecto muy importante a considerar es la 
distancia entre los distintos puntos de operación

Programa de producción 

planificación de las operaciones que deberán 
realizarse para asegurar el cumplimiento de los 

objetivos propuestos para el área

se divide en dos partes

Actividades preoperativas
Son todas aquellas actividades que deben 

realizarse para iniciar las operaciones productivas. 

Actividades operativas
Son todas las actividades que es necesario 

desarrollar para tener listo el producto o prestar 
el servicio de la empresa.



 

Bibliografía: UDS. (2020) ANTOLOGIA TALLER DEL EMPRENDEDOR. (14/05/2020). RECUPERADO: 

file:///C:/Users/DANY/Desktop/9°%20cuatrimestre/antologia%20taller%20del%20emprenderdor.pdf 
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definición

Forma en que se dispone y asigna el 
trabajo entre el personal de la 

empresa para alcanzar eficientemente 
los objetivos propuestos

Objetivos del área de organización 
se deben establecer los objetivos del 

área de acuerdo 

las metas empresariales 

metas de las áreas que la conforman
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Estructura organizacional 

El primer paso para establecer un 
sistema de organización en la 

empresa es hacer que los objetivos de 
la empresa y los de sus áreas 

funcionales concuerden 

aspectos

Procesos operativos (funciones), de la 
empresa 

. Descripción de puestos 

Agrupar las funciones por similitud

Crear los puestos por actividades 
respecto del tiempo (cargas de 

trabajo)

Diseñar el organigrama de la empresa

Definición del ―perfil‖ del puesto, en 
función de lo que se requiere 

Características físicas

Habilidades mentales

Habilidades mentales

Habilidades técnicas 

Experiencia laboral

Funciones específicas por puesto 
diseñar el manual operativo por 

trabajador

pasos

Establecer el objetivo que se 
pretende lograr con cada función 

general

Desarrollar las funciones específicas 
(actividades), necesarias para llevar a 

cabo cada función general.

Describir los procesos de cada 
actividad 

Determinar los indicadores 
operativos (de desempeño) y de 

calidad 

s políticas operativas deben enfatizar

Sistema de comunicación

Procesos para la resolución de 
conflictos

Carácter moral de la empresa 
(valores).  

Comportamientos esperados 
(actitudes, cumplimiento, etcétera). 

El conjunto de los manuales operativos 
individuales, divididos entre cada área 
funcional de la empresa, constituyen 

los manuales operativos de la 

empresa. 

Administración de sueldos y salarios 
la ley establece una serie de 
obligaciones al empleador

se traducen en erogaciones 
proporcionales al sueldo que se le 

paga a cada trabajador

Marco legal de la organización 

conciderar

Cuantía del capital social 
(aportaciones por socio)

Responsabilidades que se adquieren 
frente a terceros

Gastos de constitución de la empresa. 

Trámites a realizar para implantarla 
legalmente. 

Obligaciones fiscales que se deberán 
afrontar

Diferentes responsabilidades 
laborales que se adquieren

constitución de la empresa

Persona física

aquella en la que todas las 
decisiones relativas al manejo o 

administración del negocio recaen 
sobre la persona del dueño 

(emprendedor).

Sociedad anónima

grupo de personas físicas o morales 
que se unen para llevar a cabo 
actividades comerciales y cuya 

obligación sólo se limita al pago de sus 
acciones. 

Sociedad de responsabilidad limitada

Es una organización empresarial constituida entre 
socios, los cuales solamente están obligados al pago 

de sus aportaciones, sin que las partes sociales 
puedan estar representadas por títulos negociables.

aspectos laborales 

contrato de trabajo

Nombre, nacionalidad, edad, sexo, 
estado civil y domicilio del trabajador 

y del patrón

Si la relación de trabajo es por obra, 
tiempo determinado o tiempo 

indeterminado

El servicio o servicios que deban 
prestarse

El lugar o los lugares donde deba 
prestarse el trabajo

La duración de la jornada

La forma y el monto del salario

El día y el lugar de pago del salario

La indicación de que el trabajador será capacitado o 
adiestrado en los términos de los planes y 

programas determinados o que se establezcan en la 
empresa

días de descanso, vacaciones y otros 
que convengan al trabajador y al 

patrón. 

Otros factores 

Seguro Social

SAR (Sistema de Ahorro para el 
Retiro). 

Infonavit. 

trámites 

Licencias sanitarias

Los giros reglamentados son los 
siguientes: alimentos, baños, hoteles, 

salones de belleza, peluquerías y 
medicamentos, entre otros

los empleados cuenten con tarjetas 
de control sanitario. 

Obtención de patentes, marcas, 
diseños industriales y modelos de 

utilidad y registro de nombres 
comerciales, logotipos y eslogans

se inicia mediante solicitud ante la 
Secretaría de Economía (SE) por 

cualquier persona que afirme ser el 
inventor, su causahabiente o 

representante.

Registro ante las cámaras

Secretaría de Relaciones Exteriores. 
Para obtener el permiso de constituir 

una sociedad

Notario público
Para la protocolización del acta 

constitutiva de una sociedad (persona 
moral). 

Juzgado correspondiente al domicilio Para la sanción judicial

Registro Público de la Propiedad y del 
Comercio

Para la inscripción del acta 
constitutiva de una sociedad. 

Secretaría de Desarrollo Urbano
Para la autorización de uso del suelo 

y servicios relacionados con él. 


