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Desarrollo humano.  

Características de la inteligencia 

emocional. 

Origen del término.  

La inteligencia emocional surge 

como un concepto completamente 

novedoso acuñado del escritor, 

psicólogo y profesor.  

Universidad de Harvard Daniel 

Goleman en el año 1995, el cual 

escribió un libro de inteligencia 

emocional.  

Explica como la inteligencia de una 

persona no sólo implica las 

habilidades. 

De la  

Destrezas matemáticas o lingüísticas 

puesto que existe un gran abanico de 

inteligencias que deben ser tenidas en 

cuenta.  

Inteligencia tradicional.  

Mide por variables duras 

donde la capacidad de la 

persona está determinada 

por un CI. 

Se  

Indica cuán inteligente 

(capacidades académicas) 

tiene 

Años 90 se consideró que la 

inteligencia tradicional  

Suficiente para lograr su 

felicidad y el éxito.  

Que  

En los  

No era  

Capacidades 

emocionales.  

Cerebro aprende a lo 

largo de toda la vida de la 

persona. 

Esta será mediada en 

gran parte por la 

inteligencia emocional. 

El  

Y  

Reconocimiento y 

dominio de emociones. 

Persona con este tipo de 

inteligencia es capaz de 

reconocer las propias 

emociones. 

La  

Dominarlas y 

comprender emociones 

ajenas y así 

comprenderlas.  

Flexibilidad y 

adaptividad.  

Personas con gran 

capacidad de inteligencia 

emocional.  

Control de las emociones y 

presente a diferentes 

desafíos cotidianos.  

Las  

Tienen el  

Presentan una alta 

flexibilidad y adaptabilidad 

a los cambios imprevistos. 

Por lo que  

Empatía.  

Capacidad de ponerse en el 

lugar de la otra persona, 

vivenciar lo que la otra 

persona siente. 

La  

Es la  

Comprender 

emocionalmente lo que le 

sucede a otra persona. 

O 

Educación de las 

emociones. 

Según la inteligencia emocional, 

reeducar aquellas emociones 

dañinas sentimientos de rencor, 

ira, odio. 

Transformarlos en 

sentimientos positivos que 

ayuden a cada persona en 

su vida. 

Relación con otras 

personas.  

Y  

 

 

 

Y en  

Solidaridad con otros 

persona con alta inteligencia 

emocional tendrá el 

sentimiento de solidarizarse en 

relaciona a otros. 

Una  

Asertividad. 

Persona con alta inteligencia 

emocional reconoce aquello 

que desea 

Sabe cómo lograrlo puesto 

que tienen un equilibrio entre 

sus emociones. 

Capacidades para 

liderar. 

Persona que tenga en 

consideración estas 

características podrá 

líder para otros, puesto que, a 

pesar de las dificultades una 

persona con inteligencia 

emocional. 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación emocional. 

Comunicación es el acto de 

transmitir correctamente un 

mensaje entre, mínimo, dos 

personas. 

Justificaremos más 

nuestros actos. 

Nuestro interlocutor 

empatizará mejor 

con nosotros y 

sentirá que nos 

conoce más 

Evitar 

conflictos y 

discusiones. 

Persona con la 

que estemos 

hablando se 

abrirá y sincerará 

más. 

Importancia de la 

comunicación emocional.  

Comunicación emocional es, 

sencillamente, la transmisión de 

nuestras emociones a otras 

personas. 

La  

Y la  

Importancia fue propuesta por Pau 

Navarro (2014). 

La  

Liderazgo. 

Convierte una visión en 

realidad. 

El  

Conocimiento y las habilidades 

requeridas para ser no solamente 

un jefe, sino también un líder.  

Y el  

Aptitudes de liderazgo.  

Son  

Requiere: personalidad, 

análisis, logro, interacción.  

Que  

Tres teorías de 

liderazgo.  

Existen tipos de liderazgo.  

Teoría del Atributo: los atributos 

de la personalidad pueden llevar 

a las personas de manera natural 

a funciones de liderazgo. 

Teoría del Lliderazgo 

Transformador: las personas 

pueden decidir convertirse en 

líderes aprendiendo destrezas de 

liderazgo. 

Teoría de Grandes Acontecimientos: 

una crisis o acontecimiento 

importante puede generar cualidades 

extraordinarias de liderazgo en una 

persona ordinaria. 

Liderazgo de 

influencia.  

Liderazgo transformador 

enfocado a fortalecer y 

reconocer el valor de las 

personas.  

Estilos personas, 

cada persona tiene 

una manera 

preferida de 

comportarse.  

Cuatri partes, esta teoría suele 

dividirse en cuatro partes de 

personalidad. 

Las  

Introversia y extroversión expresa 

la importancia de otras personas 

para el individuo.  

La  

Afectos. 

Edem en 1980 a 1988. 

Modelo de organización 

continuo y expandió las 

formulaciones de Freud. 

Hartamann 1939 se basa en los 

afectos que también pueden ser 

visto como adaptativos actuando 

autónomamente como en el 

conflicto.  

Señales que ubicadas en el 

yo.  

Describió el cuadro de 

movimientos hacia un modelo 

de organización.  

Que son  
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