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Inteligencia emocional 

Características de 

la inteligencia 

emocional. 

Inteligencia  

Se debe tener 

claro el 

fundamento 

teórico que la 

justifica. 

Acto 

inteligente 

Asociar la piedra 

afilada con la 

posibilidad de 

hacer un corte. 

Animales 

Como mamíferos 

son capaces de 

realizar actos 

inteligentes 

asociando 2 

fenómenos. 

Habilidad aplicada a 

los seres humanos se 

define como la 

capacidad de resolver 

problemas nuevos. 

Diferentes de las 

conductas 

automáticas y 

hereditarias  

Ejemplos  

Un chimpancé es 

capaz de utilizar 

un tronco para 

hacer caer un 

plátano. 

Comunicación 

emocional. 

Comunicación  

Existe siempre en todo 

momento 

Ejemplo  

Comunicación no 

verbal. 

Importancia  

 Evitar 

conflictos. 

 Empatizar 

mejor con 

nosotros. 

 Ser sinceros. 

 Justificar 

nuestros 

actos. 

Liderazgo. 

Actividad humana que 

puede ser innovada y 

adaptarse a nuevas 

ideas. 

Circunstancias. 

El estilo de liderazgo 

varía de acuerdo con 

el tiempo, el lugar y 

las circunstancias. 

7 capacidades son 

 Desafiar 

suposiciones. 

 Visión. 

 Reunir aliados. 

 Crear un 

equipo. 

 Persistir e 

insistir. 

 Compartir los 

méritos. 

Desde  

Los estados unidos se 

conocieron los 

criterios que sobre el 

liderazgo y el líder 

tiene especialistas de 

alto relieve en el 

mundo de la gestión. 

Afectos 

Afectividad  

Como un aspecto 

constitutivo de la 

actividad humana 

expresado en los 

innumerables actos de 

la vida cotidiana. 

Afecto  

Es la experiencia 

psicológica más 

elemental a la que se 

tiene acceso mediante 

introspección.  

Conjunto de 

fenómenos afectivos. 

Papel fundamental en 

el desarrollo de la vida 

humana. 

Contribuye al 

desarrollo de la 

personalidad. 

Algo que fluye entre 

las personas. 

Proporcionar afecto es 

algo que requiere 

esfuerzo. 


