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Importancia de la
administracion

La administracion
considerada como
ciencia, técnica, arte

La administracion
como actividad
humana

LA ADMINISTRACION
Y SUS
APLICACIONES

Conceptos de
calidad y eficiencia

Enfoques teoricos
de la administracion

En caso de la empresa, la

administracion es un tema
central y hay que tener cuenta
gue, a mayor tamafio y
cantidad de recursos, mas
importante se vuelve una
correcta administracion

Ciencia: Conjunto de
conocimientos
ordenados y
sistematizados, de
validez universal,
fundamentados en
una teoria

Se ha practicado
desde que el hombre
existe, la acciéon
humana administrativa
se encuentra

Calidad puede definirse
como la caracteristica
intrinseca de un
producto o de un
servicio que logra la
aceptacién y
satisfaccion de un
usuario

equipo y

Ayuda a tener mejor persona,

relaciones humanas

se mantiene al frente de las

Arte: es el logro de los
resultados mediante
aplicaciones de las
destrezas para
alcanzar los objetivos
deseados

En actividades

condiciones cambiante.

técnica: utiliza
procedimientos
especificos
derivados de su
caracter cientifico:
con el valor de
unidad, se compone
de conjunto de
reglas y crea normas
e instrumentos.

relacionadas con la

direccion y gestion
organizaciones y

de

procesos empresariales

Aseguramiento de

la calidad se
puede definir
como el esfuerzo
total para
plantear,

Eficiencia es
medible ya sea a
través de un
indicador o un
conjunto de ellos

organizar, dirigir y

controlar la
calidad adecuada

Han sugerido
como resultado del
contexto social en
el que él vive, por
lo que para su
formulacion

Los factores
econdmicos,
sociales,
tecnoldgicos y
culturales en busca
de una aplicacion

También se conciben
de acuerdo a como
los seres humanos
han dado respuestas
a los eventos
suscitados en
determinados
momentos



