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-Actividad que llevamos a cabo todos los seres humanos, administración nos 

ayuda a definir los objetivos de la organización y transformarlos en acciones 

organizacionales. 

Hogar, escuela, trabajo. 

-Funciones y 

características 

-Concepto 

Lograr de manera eficiente y eficaz el cumplimiento de los objetivos planteados, 

alcanzar la prosperidad máxima para la empresa pero también para el trabajador. 

Reyes da cuatro características. 
Universalidad, especificad, unidad temporal, unidad 

jerárquica 

Unidad de bienes y servicios para satisfacer las necesidades del mercado. (reyes, 2014). 

Unidad productiva o de servicio que constituida según aspecto práctico o legal, se integra por recursos y se vale de la 

administración para lograr sus objetivos. (Alonso y ocegueda, 2006). 

-La empresa 

Surgió cuando el hombre empezó a organizar grupos para resolver problemas y satisfacer necesidades. 

Consiste en utilizar los recursos disponibles y satisfacer necesidades de manera eficaz. 

Se clasifica en……………………… Actividad, número de trabajadores e importe de ventas, finalidad, régimen 

jurídico. 
-Pensamiento 

administrativo 

Época primitiva, el hombre busco la organización y cada uno de sus integrantes cumplía 

una función. Grandes civilizaciones  

Edad media, producción feudal a partir del esclavismo, revolución industrial (1780-1914). 

-Enfoques y 

teorias 

-Antecedentes 

históricos 

Conducta por encima de las tareas con psicología y sociología. Teoría de relaciones humanas……….. 

La estructura debe tener la organización para lograr altos niveles de eficiencia. Funciones básica…….. 

La aplicación de los métodos de ingeniería y experimentación a la administración, orientados hacia el incremento de 

la productividad. Principios…….. 
Administración científica 

Escuela de Fayol 

Escuela humano 

Escuela matemática 

Neohumano-

relacionalismo 

Escuela estructuralista 

Escuela neoclásica 

Proceso de toma de decisiones apoyadas en aspectos cuantitativos. 

Teoría del comportamiento basado en teorías de Taylor y Fayol. 

Se basa en estudios e ideas de psicólogos y sociólogos. Mantiene aspectos….. 

Integrada de pensamiento universal 

Planeación, preparación, 

control, ejecución 

Necesidad de democratizar y 

humanizar la administración. 

Desarrollo de ciencias humanas 

por contribución de científicos. 

Teoría del comportamiento. 

Basado en teorías de Taylor y 

Fayol. 

Eficiencia, técnicas, comerciales, financieras, 

seguridad, contables, administrativas. 

-Enfoques 

contemporáneos 

Desarrollo organizacional 

Administración por calidad 

Filosofía de cero defectos 

Benchmarking 

Basado en la mejora continua en un mundo en un mundo competitivo. Etapas……. 

Basada en la mejora continua para con los clientes. 

Compromiso de alta dirección y los trabajadores entienden el compromiso. 

Toman como referencia productos, servicios o procesos de empresas líderes y mejorarlas. 
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-Concepto 

-Etapas 

-Elección del 

caso de 

estudio 

-Descripción 

de la empresa 

-Enfoques 

Es una metodología que permite al administrador, gerente, ejecutivo, 

empresario o cualquier otra persona, manejar eficazmente una 

organización. 

Determinado por cinco etapas 

Henry Fayol propuso el enfoque que contemplaba 

Harry Hopf redujo a cuatro etapas 

O´Donell menciono cinco etapas 

George R. Terry 

Se divide en dos 

fases 

Trabajaras de manera individual y 

colectiva 

Producto integrado por cada unidad 

Identificar 

características 

Generales de la 

empresa 

-Mecánica 

-Dinámica 

Planeación, organización 

Dirección, control 

Producto integrador, avance del plan, plan 

de fase mecánica, plana de fase dinámica, 

plan de acción en responsabilidad social, 

producto integrador del curso, plan integral 

de mejorar 

Nombre, sector y 

subsector, tipos de 

empresa, reflexión 

personal. 


